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ESCUELA CONTRA

INFORME DEFINITIVO

OFICINA DE COMUNICACIONES

Auditora que reviso: Eleany Rodriguez Cano
Alcance: Vigencia 2021
Fechas relevantes:

Fecha de ejecucion de auditoria: 30 de agosto de 2022
¢ Fecha envio pre-informe: septiembre 13 de 2022
* Fecha de respuesta al pre-informe: octubre 14 de 2022
» [echa de informe definitivo: 18 de octubre de 2022.

Segtin el plan de auditorias de la oficina de control interno, previamente aprobado por el
comité institucional de control interno, iniciamos la auditoria interna con la Oficina de
comunicaciones de acuerdo al cronograma, la cual se aperturo el 30 de agosto de 2022 y
se inicid su ejecucion el 1 de septiembre, se entregd el pre- informe el 13 de septiembre y
la respuesta al pre- informe se entregd el 14 de octubre, via correo electrénico y por
escrito,(la comunicadora estaba en vacaciones), por lo que se incluiran las respuestas en el
informe definitivo.

El objetivo Ge}leral de la auditoria.

Objetivo General, fortalecer la ejecucidn y cumplimiento de los procesos y
procedimientos de la Escuela Contra la Drogadiccién, basandose en el plan de desarrollo
de la Escuela de la vigencia 2021- 2022, a nivel general se trabajara en los aspectos mas
criticos de la oficina de comunicaciones que se pueden identificar en la construccion del
mismo, con el fin de formular recomendaciones acertadas y oportunidades de mejora
necesarios para cada proceso auditado, esto con el objeto de mejorar la gestion de la
calidad y de autocontrol de la Escuela, ademas del fortalecimiento del control dentro de la
misma.

Objetivo especifico. Es realizar acompafiamiento, seguimiento, evaluacion y control a los
procesos y procedimientos a la oficina de comunicaciones de la ECD.
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Alcance.

Evaluar el area de comunicaciones en el afio 2021, para ello se realizara este proceso
utilizando técnicas de auditoria generalmente aceptadas, basadas en la revision de
documentos y observacién de la informacion suministrada por cada uno de los funcionarios
de las areas auditadas de forma escrita y posteriormente se presenta el analisis,
conclusiones, observaciones y recomendaciones generales que conlleven al mejoramiento
continuo del proceso.

Descripcidn de la auditoria.
Solicitud de informacioén.

Se solicité una informacién consistente en los informes de supervisiones de los contratos,
la politica de comunicaciones, el plan de accién del afio 2021, relacién de eventos
realizados por la oficina de comunicaciones, plan de comunicaciones de la entidad, politica
de comunicaciones, medios de comunicacion, medicion del impacto de los eventos y otros
documentos que se necesitan para la auditoria.

Me reuni con la funcionaria de comunicaciones de forma personal a fin de escucharla, se
levantaron actas de trabajo y posteriormente se procede a revisar la informacion.

Es importante resaltar que de toda la informacion revisada, analizada y de las reuniones de
trabajo realizadas, se tienen actas y formatos de verificaciéon de control interno, las cuales
hacen parte de documentos de trabajo de la auditoria y pueden ser revisadas por la
persona que lo requiera.

INTRODUCCION.

La escuela contra la drogadiccion, fue creada mediante Ordenanza No 24 del 14 de
noviembre de 2018, la honorable Asamblea Departamental creo la "ESCUELA CONTRA
LA DROGADICCION", como un establecimiento publico del orden departamental, adscrita
a la Seccional de Salud de Antioguia, es un establecimiento puablico, del orden
departamental, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio
independiente, regida por las normas que regulan la administracién publica en los términos
de la ley 489 de 1998, Articulos 68 y siguientes.
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ESCUELA CONTRA , LA

El objeto principal de [a Escuela Contra la Drogadiccion de Antioquia, es ser una entidad de
consulta permanente, apoyo a la investigacion, innovacién, gestién y apropiacion social del
conocimiento. Ademas, de la generacién de insumos para la cualificacion de los
procedimientos relacionados con las adicciones, y la articulacion de todos los actores
relacionados con el tema de drogadiccion del Departamento de Antioquia. Igualmente,
liderar el proceso de investigacién en tratamientos para las adicciones, actuar como
articulador de los actores relacionados y servir de apoyo a todas las demés organizaciones
encargadas del tema de Drogadiccion en los diferentes territorios del departamento de
Antioquia. La Escuela desarrolla funciones administrativas y actividades que sirven a la
consultoria y apoyo en el tema relacionado.

Con el Decreto 2019070001541 del 20 de marzo 2019, se reglamenta la ORDENANZA
No 24 de noviembre de 2018, definiendo la denominacién, la naturaleza juridica, el
domicilio, el objeto y las funciones.

Posteriormente mediante Acuerdo numeroc 001- del 10 de diciembre de 2019, de
adoptaron los estatutos de la escuela contra drogadiccion, con el acuerdo No 002 del 10
de diciembre de 2019 se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia
2019 y el con acuerdo No 003 del 10 enero del 19 de diciembre de 2019 se aprueba el
presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019, con el acuerdo 06 del 18 de diciembre de 2020 se aprueba el presupuesto de
ingresos y gastos de la vigencia 2021 y con el acuerdo No 10 del 7 de enero de 2022 se
se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia 2022.

Para efectos de consagrar los lineamientos en contratacion, la entidad tiene manual de
contratacion del afio 2020, el cual fue aprob6é mediante la Resolucion No 24 del 20 de
enero del 2020.

Igualmente es importante indicar que mediante Decreto Departamental 2020070001369
del 15 de mayo de 2020 se nombra al doctor Fabio Villa Rodriguez como director de la
Escuela Contra la Drogadiccion, facultado para contratar especialmente en virtud del paragrafo
segundo del articulo 64 del acuerdo 001 de 2019 del Consejo Directivo de la ECD, ley 80 de 1993
y demas normas concordantes (hasta 250 salarios minimos).

Mediante Resolucion No 76 del 14 de octubre de 2020, se adopté el estatuto de auditoria
interna que define el propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad y la
responsabilidad de la actividad de la Auditoria interna en la Escuela contra la drogadiccién.
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En el afio 2022, en enero 14 se nombra la jefe de control interno para un periodo fijo de 4 arfios
2022 a 2025, mediante decreto No 2022700000212 dei 4 de enero de 2022.

La entidad funciona en un inmueble de propiedad de la Gobernacién de Antioquia ubicado
en el sector llano grande Rionegro, el cual le entregd a la escuela mediante un contrato de
comodato No 2019 CD160001 dei 30 de diciembre de 2019 y con una duracién de 5 afios.

Una vez realizada esta pequefia introduccién, se procedera a detallar la forma como se
desarrollé la auditoria.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

El desarrollo de la Auditoria se llevd a cabo con reuniones de trabajo personalizada con la
funcionaria encargada en comunicaciones de la entidad.

Al respecto iniciaremos por describir las funciones que consagro el manual de funciones
requisitos y competencias laborales consagradas en la Resolucién No 002 — 2019 de la
escuela contra la drogadiccién.

Profesional Universitario — comunicaciones.

it Qojetlive o Mision dal cargo

Ofracer apoyo técnico desde drea de comunicaciones, en aras de forialacer los
canales de informaciin en ia Escuela contra la Drogadicslan,

[1TN Funciones yo responsabilidades det cargo
Funciones Genarales del Cargo
= Atendear a los usuarios internos ¥y exiemnas de la Escuela contra 1a Drogadlcdén
dando la arlentacidn & infanmacion sobra 1os asuntos y/io trémites propios del dvea
y/o de la Escusela contra la Drogadicoidn, realizando un manajo agdecuado de la
Informacion.
+» Elaborar ¥ mamener actualizadas jas bases de datos gue psomitan tensr
informacion conflable. oportuna ¥y actualizada en relacién con o proceso al gue
penenece y hacer el segulmiento a la informacidn registrada en elas.
- Recepcionar, distribulr y archivar ios documentos y/o comrespondencia del draa.
canforme a ios procedimientos establecidos.
» Gestionar la radicacidn y anvis de isc deocumeantss intermos y oxternos, de
acuerdo con el procedimiento establecido.
- Fatacapiar yfa escansar ios documeaentos wo carraspoendencia ¢el area conforme
a los procadimientos establecidos,
= Reacolectar, ciasificar y organizar & informaciidn woe documentacion necesaria
para genearay Informes wo elabarar documeantas que se reguieran para otras areas
U organismas o instituciones de sontrdl, sonforme a los lincamientos astablecidos
por el jefe inmediato.
= Warificar, depurar y controlar la intormacion registrada en las basas de datos,
can base en las directrices o lineamlentos prevlamenle establecidos  y/o
conforrne a la normatividad vigente.
- Eiaborar oficios. actas, presentaciones, informes yo comunicaclones e
acuerdo con los lineamientos eslablecidos por el jefe inmediato y har:lendo EVE-
correcio de los formatos establecidos en el sisterma de geslion de calldad para fa
presentacion do estos.
= Apoyar la ejecucion de las actividades, necesarias para €l cumplimiaento de los
cbjativos y/o metas el area a ia que partensce, de conformidad con llneamisntos
de la Escusla contra {a Dregadiccidn previameénte establecidos en los manuales,
procedimientos, instructives v NOMas Vigentes.

;@ GOBEHNACIOi\-I DE ANTIOQUIA UINIDOS

Escuela Contra La Drogadiccién
Avenida Chipre (Via Llanogrande) Rionegro - Antioquia
Correo electrénico: Comunicaciones@escuelacontraladrogadiccion.gov.co
www.escuelaconiraladrogadiccion.gov,.go
NIT: 901341579-3

Pagina 5 de 28



wy ESCUELA COMNTRA ¢ LA
DROGADICCION

- Elaborar ¥ presentar los informes proplos de su gestidn y/o de su compélencia
que sean requernidos por la Escuela contra la Drogadiccion © par Ios organismos
de control con la oporturidad y periodicidad requerida.

* Conocer, cumplir y participar an las actividades relacionadas con los sistamas
integrales Jde gestidon (sistama de gestion de calidad — sistema de seguridad en el
trabajo —~ sistema de gestidn ambiental — sistema de gestidon de seguridad de la
informacian).

+ panicipar en el procesc de identificacion, medicidn y control de rlesgos
wpearativas relacionados con 19s procases vy procadimientos que se lievan a cabo
an ¢l drea a la que pertenace.

* Las dermnds funciones gue e sean asignadas por su jafe inmediats acorde con e
nivel jardrguico, naluraleza del empliec vy @l area de desemperfio.

Funciones Espacificas del Cargo

+ Ofrecer apoyo logistico a cada unc de ios evenlos que coordine, ejecuie o apoye
el drea de comunicaciones.

» Acompafiar en la planificacion, programacion de actividades y agendamienta de
ia oficina de comunisacicnes.

» Apoyar &l relacionamiento de ia oficina de comunicacionas con sus piblicos, a
ravés de la realiracion de cronogramas, actualizacién de bases de datos o alertas
do fechas de relacioncs plblicas.

- Acompafiar actvidades de posicionamiento, moeviizacion sochkal, reiaciones
publicas que realice la empresa tanio a rvel Mlermo corma externo,

- Sostener contacto can los diferentes proveedores, geslionar cotizaciones,
faciuras y seguirniento a condratos del drea de comunicacionas

= Admdnistrar el inventaria de material publicitario del drea.

= Coordinar &l envié del materal para eventos y ferlas.

= Administtacién del sitio weh

= Apoyo al monitoreo de medios de comunicacidn fisicos vy digitales.

Se revisaron en compafiia de la comunicadora el manual de funciones de la entidad, en lo
gue respecta a las funciones de comunicaciones, quien manifiesta los siguiente:

-La atenci6n a los funcionarios en temas internos de la entidad son los que corresponden a
cada area y la atencién en temas externos, puede ser aliados estratégicos — contratistas y
el usuario contenido en redes para que se entere la comunidad y el plblico externo.

-Respecto al manejo de bases de datos, indica que solo se maneja de medios de
comunicacion, las otras bases de datos las maneja cada area y eso lo canaliza el area
misional.

-La informacion y correspondencia del area no se pasa al archivo de la entidad, solo se
tiene la informacién virtual del 2021 en ese afio no se reportaba y sistemas empezd hacer
el respaldo de la informacién este afc 2022 y los documentos escaneados tampoco se
pasaban.

- Las presentaciones del grupo misional o del director, se hacen solo cuando lo requieren
(a necesidad) y los informes de supervision cuando se designan.
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- Respecto a los formatos, estos se pasaron a todas las areas unificados, esto es: actas de
comite, formatos de resoluciones, membrete carta y oficio y plantilla de presentacion, esos
fueron los que se pasaron. (Se le recomienda que los revise y los pase nuevamente
unificados por correo a todas las areas).

- Con relacién al tema de riesgos, no se han elaborado a penas se van a implementar.

- La planeacion de los eventos, indica la comunicadora que participa el area en los que ia
invitan y los que le indican, (se debe tener en cuenta para planear los eventos de la entidad
internos y externos a comunicaciones, ya que no siempre se tiene en cuenta para elio).

- Respecto al cronograma de las actividades que se van a realizar, el area de
comunicaciones trabaja de acuerdo a las actividades que tienen las diferentes areas (en la
marcha).

- El plan de accion, se hace en el marco de las tareas del equipo misional.

- El inventario del area publicitario, indica que es poco lo que se tiene y con relacioén ai
envié de material cuando se requiere en los eventos externos e la ECD.

- Con relacién a la administracién del sitio web, desde el afio 2020 se contrato el disefio,
pero no se le dio manejo en el afio 2021, solo se subieron unos informes de ley, pero
realmente la pagina y el sitio web se encuentran desactualizados. Por ende no le ha tocado
a comunicaciones manejar nada de la pagina.

- Se apoya el monitoreo de medios comunicacién fisico y digitales:; perd solo el monitoreo
de medios se llevé a cabo este afio 2022 de febrero a mayo.

- Se ha participado en el sistema de gestion salud y seguridad en el trabajo en lo que los
convocaron ¢ para hacer alguna senalizacion.

- Y con respecto a la politica de comunicaciones no se tiene, pero se hizo un manual del
area propio y esta pendiente de su aprobacién.

- Respecto al tema de PGRS no se adelantd nada el afio pasado; pero las solicitudes y
peticiones se canalizan a través del correo de comunicaciones.
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ESCUELA CONTRA _ LA

De esta manera la funcionaria de comunicaciones, hizo un recuento general de las
funciones que estdn consagrados en el manual y que se revisaron en conjunto con control
interno en el marco de la auditoria, (reunién de trabajo del 6 de septiembre).

Igualmente se levanta la informacion de acuerdo a lo que manifesté la comunicadora en las
diferentes reuniones que se realizaron y de acuerdo a la informacion que se revisé y en
este sentido se procede a describir en general lo siguiente:

Manuela Rivas, reuniones de auditoria realizadas los dias 30 de agosto, 2 de septiembre y
6. Después de terminar la apertura de la auditoria, nos reunimos con la comunicadora con
el fin de revisar los temas realizados en el afio 2021 por esta drea y se comprometio a
pasar un informe con las actividades, eventos y soportes realizados en el afio 2021.

Al respecto, entrego por escrito un informe de las actividades realizadas desde el area de
comunicaciones durante el afio 2021,

“Oficina comunicaciones vigencia 2021

Entendiéndose La Escuela Contra la Drogadiccién como Centro de Investigacion y Gestion def conocimiento
que aborda la problematica del consumo de sustancias psicoactivas en nifios, nifias y jévenes del
departamento de Antiogquia.

For lo anterior desde el drea se cred un manual de comunicaciones; (El documento reposa en
archivo virtual oficina comunicaciones);, con el fin de poder construir esirafegias y acciones
comunicacionales encaminadas al posicionamiento de los planes, programas y proyectos de la
Escuela Contra la Drogadiccion. Este manual trabaja sobre 5 lineas de accion:

s LINEA#1: EVENTOS

o LINEA #2: PRENSA

o LINEA #3: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

o LINEA #4: DIGITAL

o LNEA #5: IMAGEN E IDENTIDAD (DISENO — AUDIOVISUAL).

Desde comunicaciones se apoya al equipo misional v administrativo en la estructuracién y disefio de cada
una de las presentaciones que de cierta manera muestran y reflejan el que hacer, y los objetivos puntuales
gue desde la instifucion se trabaja y propone para cada proyecto en particular. Siendo estos productos un
apoyo en los escenarios 0 encuentros mencionados anteriormente.

Estas presentaciones se encuentran reposadas en un archivo virtual.

También se brinda acompafiamiento al direcfor en alqunas reuniones con aliados, expertos y demas acltores
que nos aportan en este proceso de consiruccion.
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Muchos de estos encuentros, visitas, eventos y demas son publicados a fravés de Las redes sociales de la
institucion ya que son canales de comunicacion propios; y el medio por el cual se visualiza y posicionan las
actividades y acciones de fa Escuela. Las redes que usamos y en la cuales hacemos presencia son en
Facebook, Instagram y Twitter, y nos encuentran como: e_contradrogas .

En estas cuentas se han generado piezas gréficas y videos educativos orientados en la prevencion del
consume de sustancias psicoactivas, adicional se han producido diferenfes posts referentes a actividades o
reuniones puntuales que son significativas y de gran importancia para visibilizar fa gestién de la institucién.

Las cuales se pueden ver y hacer seguimiento en los siguientes enlaces:

s subsecretarios de Salud de la Alcaldia de ftagiii

hifps:/m.facebook com/story. php?story fbid=pfbid034Np TWif3gJsho VMsEJSYNIMGE 73BZkch5M5[om
walZwiakulNTGSHp YFGa9w2MkKEDiol&id=111694640350770

o Nuestro equipo misional de nuestra institucion en compafiia de su director Fabio Rodriguez
visito fa sede de Ruta N en Medellin.
https://m.facebook.com/story.php?story fhid=pfbid02vFo7UYssFFkmmaf84JX86dGIUKVMBTzDzaW
E8QUUszsVukJvWAY3IWaH 17eX1BxuQI&id=111694640350770

» Desde fa Escuela Contra la Drogadiccion se llevo a cabo una serie de reuniones con Parque
Explora.
hitps.//m.facebook. com/story.php?story fhid=pfbid06Qz C5d7 QWHcr7 JiErxGibhZcXhnxND8piRGQRGs
K9k16v7GvoJAeXDkG8bkOMEEZzI&id=111694640350770

» Reunién con Barbosa con el fin de articularnos y generar alianzas estratégicas.

hitps.//m_ facebook com/story.php?story fbid=pfbid0d4P3nonMtsK9VHyvI Rwsq9szJ/TAYImJ Zviuk
MswoVK7PnhutcePnginDyvCYmAal&id=111694640350770

e Reunidos con Alcaldia de Sabaneta

Adicional desde comunicaciones se apoya la formufacion, el desarrolfo, la difusién y participacion de
diferentes eventos; algunas de las fareas puntuales que se desarrollan en estos son: e -card de invitacion del
evento, paso a paso evento, apoyo logistico y protocolario, presentacion del evento, registro fotografico,
publicacion y difusidn del mismo si se requiere, frasmision envivo a través de Facebook live efc.

Los eventos puntuales apoyados durante esta vigencia fueron los siguientes:

1- Acompafiamos al concejo municipal del municipio de Barbosa en una de sus sesiones; con
el fin de generar alianzas estratégicas que nos permitiran trabajar #UNIDOS, en fa promocién de
la salud mental y prevencién del consumo de sustancias psicoactivas de nuestros niftos, nifias,
Jjovenes y adolescentes.
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ESCUELA CONTRA

Se desarrollo un video el cual se puede visibilizar en e siguiente link:

hitns:/fb. watch/fqt3Bb0m01/

2- Evento de certificacion de 179 estudiantes quienes apostaron por una transformacién desde ef
ser, el pensar y el actuar para el bienestar colectivo de sus territorios.

Se apoyo en tfodo el tema logistico de este evenito el cual se realizé de manera virtual; se hizo el
guion, se publicé y difundio en redes de la entidad, se genero boletin de prensa y se verifico y aprobé
disefio de certificacién.

La publicacién y evidencia del evento se visibiliza en siguiente fink:

https.//m.facebook.com/story.php?story fhid=pfbid0mQaXMSRhxvWZ 3dHQm 1msRawGpuoPZSQ5wi

IVUhZIJ47 AAKIWufw6WVEACT86m4H2/&id=111694640350770

3- Socializacion Guia Metodolégica de Intervencion Yondo - Diagndstico territorial en el marco
de la problematica de consumo de sustancias psicoactivas: trasmision en vivo, apoyo logistico y
protocolario, registro fotografico y difusién del evento.

hitps: /b watchAgxaigX XY/

hitps:/m.facebook.com/story.php?story fhid=pfbid02zXvQeFGvLrDWrhsUs9D1rKgRwS1PWeZBe
pDMXhSXo4yfirf3SIHSBNBPYHJIQVV2yvqEl&id=111694640350770

4- Se realizd el lanzamiento del libro Sujetos, consumos y aportes para la prevencion y
atencion de adicciones; el cual tiene como propdsito, promover la gestién de conocimiento
sobre la realidad del consumo problematico de sustancias psicoactivas. Para ello, se convocaron
universidades, grupos de investigacion y organizaciones de la sociedad civil del pais para
presentar sus resultados de investigacion, trayectoria académica, tendencias investigativas y
aprendizajes.

Fotos, video, e-card de invitacidn, tema logistico y profocolario, construccién de guion, rueda de
prensa, trasmision en vivo y video de expectativa:

Lanzamiento libro:

hiftps:/fb watch/fowe Y38T69/

video de expectativa:

hitps: /b watch/fowpHz-TA4/

e’
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5- llevamos a cabo un encuentro regional, un conversatorio, en torno a nuestro libro:
“Sujetos, consumos y aportes para la prevencién y atencién de adicciones”; donde
participan el sector académico (Universidades) e instituciones prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) las cuales aportan de manera significativa a la temdtica del consumo de SPA en el
departamento de Antioguia.

hitps./m.facebook.com/stary.php?story fhid=pfbid0c26alwAmRBPNJLQUeQDsRINHSE13whe8hhT6qt
4CopVouxelUS52ZiB1bEGFxqsx C4Wal&id=111694640350770

6- Presentamos ante la Secretaria de Salud departamental y expertos de diferentes
universidades ef disefio del proyecto SIVESPA (Sistema de Vigilancia Epidemiclogica de
SPA), el cuaf tiene como objefivo disponer de informacién epidemiclogica vigente, oporfuna y
sistemdtica sobre el consumo de sustancias psicoactivas, que apoye la toma de decisiones para
su intervencion y atencién integral en salud a las personas consumidoras, acorde a la diversidad
territorial y poblacional de fos municipios.

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0KHezt2bRvm 1fCowPZl qGuCuwfd3Wz3aMEKRD
3UakkY9U9f6aBbEgAKS3g3XqSJIPEI&id=111694640350770

7- lanzamiento de la Fase 3 de la implementacién del Nodo del Sistema de Alertas Tempranas
- SAT en el departamento de Antioquia. Gobernacién de Antioquia. Espacio en el que se dan a
conocer fos diferentes femas a tratar en la fase 3; la cual tiene como objetivo contribuir a mejorar
fa respuesta del departamento de Antioquia frente a la amenaza de nuevas Sustancias
Psicoactivas y drogas emergentes.

httos./m.facebook.comy/stary.php?story _fbid=pfbidQurY1gqf8n3A CYBSquCUfHJvJszxszr.oNS
7Us2nu7NMoHERzyQqKw8VscqMyNhi&id=111694640350770

8- Evento de socializacioén de 3 ' investigaciones:

71- i fase de Reduccién del Dado
2- Il fase de Modelos de intervencién de salud relacionados con el consumo de SPA
3- lf fase de fa Investigacion implementacién de la Justicia Restaurativa en el SRPA en
adolescentes y jévenes.

9- Rendicion de cuentas:

El 22 de diciembre se llevd a cabo la rendicion de cuentas del aflo 2021; la cual fue trasmitida a
fravés de Facebook live de nusstra institucién; desde comunicacion se realizé la pieza gréfica de
la invitacién, grabd el video de la misma y pablico en redes sociales de la entidad y asi cumplir
con lo establecido en fa ley.

https. /b watch/fqyGgHTIQG/
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Desde el drea de comunicaciones también se realizaron una serie de campasias relacionadas con diferenfes
temas de interés; en las cuales se desarrollaron diversas piezas gréficas, videos, contenidos audiovisuales y
difusion de fas mismas; o cual nos permite generar contenidos amigables.

1- Dia de madres:
Grabacion de capsulas de video, disefio de piezas graficas con las madres de nuestra institucion.

hitps./fb waltchAgw82W7DZK/
hitps://#b. watch/fawiv68YfE/

2- Auto cuidado covid 19

bftps:/fb. watchAgvWMI1JAzE/

https:/fh watch/AqvYiAvdd4/

hitos: /b watchfowzz5-pOw/

hitps://fb.watchAgwAUNTsyI/

3- 26 de junio trafico ilicito de drogas:
Documento técnico, boletin de prensa, video director, disefio de piezas graficas.

hitps:/fh. waichAqw4Mc78PY

4- fechas especiales:

httos:/m.facebook com/story.pho?story fhid=pfbid02WKWxhiUKuekzEo2vX NZZZ‘ftVb V7PpJuocaNhLU1KrJMW
gvubUptuSupgJtZinalFmv2i&id=111694640350770

hitps://im. facebook.com/story.php ?story fhid=pfbid(02e CZWJQFJ3KL sibFPICYBWmaqgTEen S 3nX15tnsmXin
BS71AV2CUUhal AhjbzJenfi&id=111694640350770

hitps:/m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0F2d6Qq2Ko8mDorVaiAdufmNgmXCnZ2ZKBs8ummBjcur
YMGRDIGE7 QxiVPZH55t&id=111694640350770

hitps:#m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid033EKIMHSHUsp KMXoRb4cELSAUhwiigQhJsDncUh8xox
ZHB4FL bBHWKXS4jRiqUr3tel&id=111694640350770
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hitps.//m facebook.com/story. php?story_fbid=pfbiddDnysiHsvAnNNMxda8MpMSz4clUd5LaGGCamzFLbnnWia
hT4X5bEBIX41SSXoNjnjFol&id=1171694640350770

5- Salud emocionail:

https.//m.facebook.com/story.php?story fhid=pibid05fdVivanbpiQZkk6EG7Cubrwxa26wSBez V6admoB4enTu
8P1G3Hgby THIWxESz1gi&id=111694640350770

Desde el area de comunicacionss también apoyamos al equipo misional yen las diferentes Conferencias y
seminarios a los cuales son invitados como ponentes; algunas de las acciones que realizamos son: revision y
verificacién de presentacion, registro fotogréafico y difusién de la participacién de los mismos.

- Conferencia Virtual "Mantener y adaptar Ia ciencia de las adicciones a fas realidades virtuales":
organizada por el Consorcio Internacional de Universidades para la Reduccién de la Demanda de Drogas
{ICUDDR) realizada en Washington.

- “Prevenir es ganar” con padres de familia de bachillerato del Colegio Sanfo Domingoc Savio.
link: https./youtu. beAhAvXL 1yxE8

- Seminario - Dialogo Social para fortalecer la politica piblica en Salud Mental y Prevencién de
violencia en jévenes; organizado por la alcaldia de Ocafla y Abc Paz.

- . Conversatorio "Participacion ciudadana, suefios, realidades y retos desde ia Constitucién de
1.991"
Espacios que se convierten en mesas de paz para la transformacién de nuestro territorio.

https./fb. watch/fgvF Skxo 73/

Desde comunicaciones también se apoyd todo el proceso de desarrollo de dos proyectos banderas
del equipo misional en los cuales se desarrollaron y se entregaron diferentes productos
comunicacionales los cuales permitieron la visibilizacidn, apropiacién y difusién de los mismos:

1- Cannabis Medicinal — Alianza con Ruta N
2- Cafeteros — Municipios Sur QOeste

Nota: Estas evidencias y productos reposan en archivo digital oficina comunicaciones.
Desde el drea de comuniciones también se apoy6 en fa parte logistica de los consejos directivos ordinarios y
extraordinarios de la entidad; adicional; se proyectaron diversas actas de los mismos.

Nota: Estas evidencias y productos reposan en archivo digital de la oficina de comunicaciones

Desde comunicaciones también se apoyan diferentes temas infernos de la entidad; se administra el grupo de
WhatsApp, se generan mensajes para el reconocimiento de los diferentes funcionarios de la entidad ya sea
por su cumpleafios o fecha especial relacionado a su profesién, se informan a través de los diferentes medios

i
e
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ESCUELA CONTRA LA

que se tienen acerca de actividades o reuniones puntuales que genera la entidad, se producen comunicados
internos, condolencias, carteleras etc; asimismo se apoya todo lo relacionado con temas logisticos.

Y finalmente durante esta vigencia desde la oficina de comunicaciones se supervisaron 4 contratos de
profesionales que estuvieron apoyando diferentes temas y acciones comunlcac.'onales que permitieron
visibifizar y dar cumplimiento la gestién de esta grea.

Contratos:

1- ECD20210189: Oriana Gallego
2- ECD2021020: Natalia Garzén
3- ECD2021036: Carolina Zuluaga
4- ECD2021058: Oriana Gallego

Nota: Estas evidencias y productos reposan en archivo digital oficina comunicaciones”.

Con el fin de verificar las actividades realizadas en la oficina de comunicaciones, nos
reunimos nuevamente el dias 2, 6, 7 y 8 de septiembre, en la que se indicé por parte de la
comunicadora, que en general desde alli se apoya en la elaboracidén de presentaciones al
director, revision y disefio y al equipo misional si se requiere, pero recalca que las
presentaciones y algunas tareas dei area son a necesidad, las actividades que se detallan
en el numeral 1 al 9 del informe, no esta establecido la forma de evaluaria esas actividades;
la invitacién a medios las define el director; ademas manifestd que se supervisaron 4
contratos de comunicadoras que apoyaron el area y varios proyectos dei area misional, los
cuales fueron 019, 020, 036 y 058, pero manifesté que no supervisé el contrato de
publicidad suscrito con la agencia CBW realizado a finales del 2021, ya que la designacion
de supervision de este contrato fue al subdirector cientifico de esa fecha.

1. Con respecto al contrato ECD 2021-019, suscrito con Oriana Gallego para apoyar lo
audiovisual del proyecto ruta N por 3 meses y el ECD2021-020 suscrito con Natalia
Garzon, para apoyar lo grafico, disefios de piezas graficas, y todo lo que tiene que ver con
la identidad de la marca del proyecto de rura N — canabis medicinal, el cual se realizo por 4
meses; se revisaron en forma virtual y en las carpetas que tenia en ei PC la comunicadora
los soportes de cada contrato, asi:

Al respecto al contrato ECD 2021-619 de Oriana Gallego, por $12.000.000 por 3 meses y
cada pago por $4.000.000, se le realizaron 3 pagos, el 1 pago se revisé el informe de
actividades del 5 de agosto, actas de reuniones, avance del estado del arte y el informe de
supervision del 6 de agosto firmado por Manuela Rivas, se revisaron los productos; el 2
pago informe de actividades del 6 de agosto al 5 de septiembre mforme de super\nsmn del
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5 de septiembre con evidencias virtuales en carpeta de comunicaciones, datos
informativos del canabis, (manifiesta la comunicadora que no se materializa por ser un
tema tan sensible y porque no hubo continuidad en el proyecto), planilla pagos seguridad
social y el 3 pago contiene informe de actividades del 6 de septiembre al 5 de octubre,
informe de supervision y aclara la comunicadora que en el afic 2021 no se pedian las
evidencias de una vez, ni se pedio el informe final para el ultimo pago y la planilla de
seguridad social.

Respuesta de comunicaciones:

“Se solicita que se mejore la redaccién ya que no es que no se haya materializado, Oriana cumplié
con todos los producfos establecidos en su contrato. la difusion de todos estos productos
correspondia a una segunda fase”.

A la respuesta de esta observacion control interno manifiesta que se realizada posterior auditoria de
seguimiento a fin de verificar los productos entregados y su implementacién respectiva.

2. El contrato ECD2021-020 de Natalia Garzén, por $8.000.000 para ejecutarlos en 4
meses y cada paga por $2.000.000, se ie realizaron 4 pagos, el 1 pago con informe de
actividades del 6 de julio al 5 de agosto para imagen y disefio, informe de supervision del 5
de agosto con los productos de logo, disefio y plantilla publicitaria, manual de canabis,
sello, acta de los que participaron y el instrumentos de percepcién (no se pudo hacer se
dejé constancia en el informe y de dejo como insumo); el pago 2 se -adjunto el informe de
actividades del 6 de agosto al 5 de septiembre, el informe de supervisién se puso la fecha
errada ya que se dejo la misma fecha del 1 informe, (se le mostro a la supervisora para su
correccion, lo mismo que la-fecha de la planilla de seguridad social), se revisaron los
disefios, invitaciones de los eventos, imagenes, tipos de licencias, documentacién vy
disefios que quedaron solo en el papel (indica la comunicadora que no se materializaron);
el 3 pago informe de actividades del 6 de septiembre al 6 de octubre con la constancia del
desarrollo del 1 encuentro, informe de supervisién con error en la fecha, la ejecucion y
entregables esta bien, en ese informe dejo constancia la supervisora que la elaboracién
del ABC del mundo del canabis a esa fecha no se habia realizado, el contexto de canabis y
rastreo de medios (se hizo en conjunto con la otra comunicadora) y el 4 pago se presento
con ¢l informe de actividades No 4 del 5 de octubre al 6 de noviembre, se desarrollo el 2
encuentro con elaboracion de piezas, textos, volantes apoyo a la comunicadora etc.,
informe de supervision del 6 de octubre al 6 de noviembre se detallan las obligaciones con
los entregables, se revisaron las evidencias (encuentro virtual) y una de las obligaciones
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ABC no se desarrollé pero se dejé constancia y la anotacion en el informe de supervision,
correspondiente a la comunicadora.

Observaciones.

-En general se mostré evidencias en cada carpeta que tiene en su PC de las supervisiones
y solo de los documentos que le correspondian como supervisora.

-Al archivo de la entidad no se pasaba nada de documentos fisicos, solo se guardaba en el
archivo digital de comunicaciones y de juridica; pero aclaro que este afo en septiembre del
2022, se paso al archivo la informacién al archivo por recomendacion de control interno.

-~ En general se ven bien llevados y claros los formatos de supervision y se dejo constancia
de lo que no realizo la contratista.

- Las evidencias que entreguen las contratistas solo las dejaron en medio digital, pero no se
presentaron en medio fisico.

- Las actas que se elaboraron no se enumeraron (se recomienda numerarla de acuerdo a la
fecha), y algunas no tiene la firma.

- Las comunicadoras que se contrataron en el afio 2021, tiene honorarios por diferentes y
desproporcionales, no estan claro los criterios que se tiene para el pago de honorarios.

Respuesta de comunicaciones:

“Favor verificar la redaccion ya que no son ocho millones de pesos mensuales. Se corrigen
informes de supervision con las fechas, documento ingresado en la carpeta”.

. A la respuesta de esta observacion control interno manifiesta que se hace la correccion de los
$8.000.000 se suprime la palabra mensual, lo demas queda igual y se realizara auditoria de
seguimiento a fin de verificar los documentos que ingresaron en la carpeta fisica.

Observacion de comunicaciones:

‘las actas que se adjuntaron aqui fueron notas de reuniones realizadas, pero estas no eran
documento oficial, si bien se hicieron en el formato de acta, solo de dejaron para evidencia de o
que se debia realizar’. Se aclara la observacion por parte de comunicaciones, no obstante se
reitera que los documentos que hacen parte de los informes de supervision y son soportes
del confratista si- son documentos oficiales, los cuales hacen parte integral de las
obligaciones contractuaies. '

i
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3. Con relacion a! contrato ECD2021-036, suscrito con Carlina Zuluaga, con unos

~ honorarios de $6.500.000 mensuales por 2 meses y medio, para realizar apoyo al proyecto
de agricultura. Se realizaron 3 pagos el 1 pago con informe de actividades del 15 al 31 de
octubre, se hizo solo contenido y apoyo en actividades de comunicacion (no disefiaba),
para estos informes se cambiaron los formatos mas completos tanto para actividades como
para supervision, informe de supervisién del 15 al 31 de octubre, a esta comunicadora se le
pagaban honorarios y gastos de viaje con cargo al proyecte de agricultura y se adjuntan el
certificado de permanencia. El 2 pago con informe de actividades del 1 al 30 de noviembre,
informe de supervision No 2 del 1 al 30 de noviembre, la relacion de las cufias radiales no
se cumplieron se dejo constancia en ei informe de supervisién, se hizo relacién de
contenido no el libreto, boletin de prensa, monitoreo de medios y planilla de seguridad
social, tiene pdliza y el 3 pago con informe de actividades No 3 del 1 al 31 de diciembre de
2021, se crearon las cufias pero no rodaron, (pero manifiesta la comunicadora que esto era
tarea de la agencia de publicidad que se contratd para el proyecto de agricultura), informe
de supervision del 1 al 31 de diciembre, y paso 3 cufias con contenido y paso un plan de
comunicaciones. :

4. Contrato ECD 2021-058, suscrito con Oriana Gallego, por un mes por $3.000.000, con _
el fin de apoyar la oficina de comunicaciones, apoyo al convenio con el municipio de
Barbosa, informe de actividades con el disefio de 12 piezas para el proyecto de cafeteros,
el carnet, eventos de investigacion, edicion de un video para alcaldes de cafeteros, informe
de supervisién de noviembre 3 al 31 de diciembre y se relacionan los disefios y actividades
realizadas seminario de caficultores — cosecha una mente sana; la comunicadora Manuela
Rivas manifiesta que para el proyecto de cafeteros se realizé un contrato adicional con una
agencia de publicidad, pero aclara que la supervisiéon de dicho contrato la asume la
subdireccion cientifica), en cabeza de Juan Fernando Herrera por ende no tuvo
intervencion en este contrato.

Respuesta de comunicaciones:
“Favor revisar, no fue la supervision por el area juridica sino fa subdireccion cientifica”.

Control intemo corrige que la supervision de dicho contrato la asumié la subdireccion
cientifica en cabeza de Juan Fernando Herrera.

e
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REVISION CONTRATOS.

En la vigencia 2021 se suscribieron 4 contratos con perscna naturales para apoyar a la
oficina de comunicaciones y para el apoyo de otros proyectos de la entidad los cuales
fueron supervisados por la comunicadora Manuela Rivas y un contrato suscrito con la
empresa de publicidad de CBW AGENCIA S.A.S., el cual fue supervisado por el subdirector
cientifico Juan Fernando Herrera.

De dichos contratos se revisaron dos carpetas fisicas que presto el funcionario del archivo
uno de persona natural y otro de persona juridica.

Al respecto,

1.Contrato de prestacién de servicios No ECD 2021-057 suscrito con la agencia CBW
Agencia S.A.S, POR $74.727.240, cuyo objeto fue la prestacion de servicios para el disefio
'y divulgacién de campafias de comunicacion institucionales en medios locales, creacion y
edicion de videos, Disefio y creacion de piezas gréaficas, disefios e instalacion de material
POP y grabacion y emision de cufias radiales, en diferentes medios locales del suroeste
antioquefio, sujetandose a los lineamientos estratégicos de la escuela y en cumplimiento a
de las obligaciones del convenio interadministrativo No 4600012597 suscrito con la
secretaria de agricultura de y desarrollo rural del Departamento de Antioquia.

De la revision de este contrato se encontr6 lo siguiente.

-Duracion del contrato 30 dias.

-El contrato fue suscrito el 22 de noviembre del 2021, el cual esta firmado por las partes y
sin la probacion y firma de juridica.

- CDP 203 del 22 de octubre de 2021 firmado por los funcionarios

- RCP 203 del 22 de noviembre de 2021 firmado por la PU

- Anexo 3 de especificaciones técnicas

- Acta de liquidacién del 16 de marzo de 2022 firmada por el contratista y el supervisor no
tiene la aprobacion y firma de la juridica.

-Acta de terminacién del 16 de marzo de 2022, firmada por confratante, contratista y el
supervisor y no tiene la aprobacion y firma de la juridica.

-Comprobante de pago No 029 del 7 de fébrero de 2022 por $62.639.010, deduccién de
estampillas, factura del contratista, CDP 203, informe técnico avance de las actividades sin
fecha (estos informes deben ser con el logo del contratista, no de la escuela), informe de
supervision del 31 de enero de 2022 con un periodo del 29 de noviembre al 28 de
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diciembre indica que se anexan las los link por que son muy pesados ios documentos, el
certificado de pago de aportes parafiscales, planilla de seguridad social, certificado
bancario, constancia del pago del 7 de febrero de 2022, RCP 203, CDP 203 y un ahoja de
obligaciones.

Observaciones.

- No tiene estudios previos.

-No tiene acta de inicio, ni acta de aprobacion de poliza

-No estan los documentos legales, de experiencia y deméas documentos que hacen parte
de la propuesta del contratista.

-No esta la propuesta presentada por el contratista

-No hay evidencia como se escogio el contratista

-No tiene ningln soporte de los productos fisicos, solo lo que se indica en el informe.

- No tiene estudios previos.

- No esta foliado, ni organizado en forma cronolégica y estd muy incompleto.

Ademas, se revisod el contrato en el SECOP Il y sé encontrd lo siguiente:

1D del coavato en SECOP
Nuensra del Contrate

Yoralon dul contraty

Qbjeto del contraio:

Trpsr

Fecna de inleie del eonroto:
Fecha de termlnacidn del contrato:
Tlempo adiclones s diss
Proveedor(cs] seleccianadolal
E£stado de contrate
Liquidsaidn

Fechs te Ipleio de Ugoldacigs
Facha de kguldaridn

Acty de kiguldscd
DbUGaGGIes Ambilemiics
Oblighcionua pos COFSUMS

Reveraidn
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- Seleccidn abreviada menor cuantia.
- Documentos del contratista

- Cambio de supervisor registrado el 29 de noviembre del 2021
- Esta la designacion de supervisor del 26 e noviembre
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-Acta de inicio del 28 de noviembre de 2021, firmada por el contratista y ei supervisor, sin
firma y aprobacion de la juridica.

- Auto de aprobacién de péliza de seriedad de! 11 de nowembr& del 2021 firmada por
juridica.

- Auto de aprobacién de poliza de cumpllmlento y calidad de! 21 de,novnembre del 2021
firmada por juridica.

- Estan los estudios previos del 23 de octubre de 2021

-Proyecto de pliego EDC — MC 007-2021 firmado por el director.

-CDP 203

- Formatos anexos menor cuantia

- Acta de terminacion del 16 de marzo de 2022

- Acta del 16 de marzo de! 2022. -

- No esta el comprobante de pago No 029 con ios anexos de los informes de actividades y
de supervision.

- No estan los productos del contratista en la plataforma.

- Nota: este contrato no lo superviso la comunicadora, no obstante como son temas del
area se revisé y se pidiercn algunos soportes para su revision.

Respuesta de comunicaciones. -

- “Si hay estudios previos, se encuentran en las carpetas de la convocatoria y en la plataforma
de SECOP 2.

- Sitiene acta de inicio y aprobacion de pdliza estéan en las carpetas de archivo y en la
plataforma de SECOP 2.

- Si estan los documentos legales de experiencia y documentos que hacen parte de la
propuesta, estos estéan en la plataforma de SECOP, y en la carpeta fisica que fue entregada a
usted el 14 de septiembre de 2022.

- Si esta la propuesta presentada por el contratista, esto le fue mostrado en la plataforma de
SECOP 2 por la auxiliar Alejandra Rodriguez, del mismo modo se le entregd la carpeta donde
estaba en la reunion del 14 de septiembre de 2022

- La evidencia de escogencia del contratista se encuentra en la plataforma de secop 2 durante
todo ef proceso de seleccion abreviada de menor cuantia. Se tenian dos carpetas separadas al
ser tantos documentos juntos.

- Si tiene estudios previos, nuevamente, se encuentran en las carpetas de la convocatoria y en
la plataforma de SECOPR 2. _

- Se anexa el comprobante de Pago con memoria USB con evidencias a la carpeta.

- En la plataforma de SECOP 2 no se pueden adjuntar evidencias de este contrato ya que son
en formatos que no son compatibles con la plataforma. Es por esto que se adjuntaron en
memoria USB en la carpeta fisica y se encuentra en el archivo magnético de la entidad”.

e
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Control internc indica o siguiente: - o ‘ -

En la revisidon que se realizd personaimente durante las audltoria !ntema a comunicaciones,
se tiene que se hicieron dos revisiones una en-el SECOP |l en'compania de la auxiliar de
juridica y se indica que estaba en dicha plataforma en el momento de la auditoria y ofra en
la carpeta fisica y se relacionaron los documentos que no estaban en el momento de la
auditoria, si posteriormente a ello, ustedes le anexaron los soportes faltantes es diferente a
afirmar que si estaban, por eso hemos sido muy reiterativos en las diferentes auditorias
realizadas a las areas de la entidad en indicar que se deben pasar al archivo las carpetas
en orden cronolégico, debidamente foliadas y con un oficio dirigido al funcionario en el que
indiguen que documentos estan entregando para evitar manipulacidén de los documentos y
alteracion de los mismos.

No obstante, se reallzara auditoria de seguimiento a fin de verlf icar la informacién que
ingresaron a las carpetas y la contenida en la USB.

2. Contrato No ECD 2021-036 suscrito. con Carolina Zuluaga Hoyos, comunicadora, cuyo
objeto es apoyo a la gestion come comunicador, en la ejecucién del convenio
interadministrativo No 4600012597 suscrifo entre ia escuela contra la drogadiccion y la
secretaria de agricultura por un valor de $16.213.3C0 y con un plazo de 75 dias.

De la revisidn de este contratc se encontrd lo siguiente.

-Minuta del contratc ECD 2021-036 del 14 de octubre de 2021, firmado por las partes y con
el vb y la firma de juridica y de la comunicadora.

- CDP 175 del 8 de octubre de 2021 firmado por las partes.

- RCP 175 de! 08/10/2021 por valor de $13.750.000 (Re\nsar el RCP, toda vez que es por
un menor valor que el valor del contrato).

- Pdliza de cumplimiento del 14 de octubre de 2021

- Acta de liquidacion del 31 de diciembre de 2021 firmada por el supervisor y la contratista,
sin firma y revision y aprobacién de juridica.

- Acta de terminacion del 30 de diciembre de 2021 T"rmada por el director y la contratista,
sin firma y revisién y aprobacion de juridica. . .- .

- Oficio de designacion de supervision del ‘12 de octubre de 2021 firmada por el director.
-Documento borrador de requisitos ‘

- Comprobante de pago No 279 del 25 de nowembrp de 2021, certsflcado de retenciones y
estampillas, cuenta de cobro, bitacora de actividades, informe se supervisién del 22 de
noviembre de 2021 con un per:odo del 15 al 31 de octubre de 2021 p!amlla de segundad

—&
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ESCUELA CONTRA , LA

social certificado bancario y pago, RCP 175, y CDP 175, informe de actividades No 01 del
15 al 31 de octubre de 2021 y los soportes estan en medio wrtual en el PC de la
comunicadora, no estan en fisico en la carpeta.

- Comprobante de pago No 335 del 20 de diciembre de 2021, certificado de retenciones y
estampillas, cuenta de cobro, informe se supervisién del 13 de diciembre de 2021 con un
periodo del 1 al 30 de noviembre de 2021, planilla de seguridad social certificado bancario y
pago, RCP 180, CDP 175, RCP 175, informe de actividades No 02 del 13 de diciembre de
2021 con un periodo del 1 al 30 de noviembre (anexa evidencias fotograficas y soportes
virtual), certificado de permanencia, informe de salida de campo, bitacora de actividades.

- Comprobante de pago No 037 del 21 de febrero de 2022, certificado de retenciones y
estampillas, cuenta de cobro, bitdcora de actividades, informe se supervisién del 31 de
diciembre de 2021 con un periodo del 1 al 31 de diciembre de 2021, planilla de seguridad
social, pago, informe de actividades No 3 del 1 al 31 de diciembre de 2021 (soportes
virtual), aval del pago para gastos de desplazamiento

- Tiene un CD con el oficio que indique la reiacién de archivos entregados.

Observacion.

-No tiene en la carpeta el acta de inicio _

- No estan organizados en forma cronolégica los documentos y no estan foliados.
- Tiene la péliza de cumplimiento, pero no tiene el auto de aprobacion de la poliza.

Se reviso en el SECOP li este contrato y estan todos fos decumentos del contrato con los
anexos, ademas es importante resaltar que los productos entregados por la contratista —
comumcadora estan reportados en la plataforma.

Respuesta de comunicaciones.
- “El contrato es el ndmero ECD2021036 el ECD2021057 es de CBW.
- Se adjuntaron los soportes fisicos en CD en la carpeta.
- Se adjunta acfa de inicio a la carpeta fisica.
- Se adjunta auto aprobatorio de péliza a la carpeta fisica.
Documentos que estaban en ef archivo magneético de la entidad”.

La oficina de control interno, realizara auditoria de seguimiento posterior, con el fin de
verificar [a informacion que ingresaron en las carpetas fisicas. Ademas, se aclara que la
entidad no tiene archivos magnéticos bajo custodia de un funcionario designado, lo
archivos que se revisaron en. la auditoria son los que reposaban en el PC de la
comunicadora.

—
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OBSERVACIONES GENERALES.

> Es importante que e! area de comunicaciones revise las presentaciones, publicidad y
demas piezas graficas o de comunicaciones gue se necesiten para los eventos de la
institucion, toda vez que segun lo manifiesta 1a comumcadora no todo Io rev:sa esta
area. :

Respuesta de parte de comunicaciones.

‘se revisaran y se reenviaran a todos los funcionarios y confratistas los formatos
actualizados. Se acoge recomendacion”.

» Falta implementar el manual de procesos y procedimientos del area. (la comunicadora
indica que se esta avanzando en el tema este afio).

» El manual de funcicnes se debe completar con las funciones del propias del area.

> El modelo de manual de comunicaciones que presenta la lider del area, se ve completo
porque abarca § lineas que son: eventos, prensa, comunicacién organizacional, digital e
imagen e identidad (disefio — audiovisual}, por ende; se recomienda que se le hagan los
ajustes y la revision juridica, para su aprobacién e implementacién respectiva.

» El area de comunicaciones, no tiene plan de accion propio, toda vez que esta inmerso en el
plan de accion de la subdlreccmn cientifica (area misional), pero se recomienda que la
oficina de comunicaciones tenga su propio plan de accion.

Respuesta de comunicaciones. “Ef plan de comunicaciones esta adherido al plan de el area
misional, por directriz del director generaf”.

Se complementa esta observacidn con la respuesta dada por comunicaciones y se deja claridad
que se debe diferenciar al plan de comunicaciones, con el plan de accién del area, el cual
debe ser fransversal a todas las areas de la entidad.

> No hay politica de comunicaciones de la entidad, pero se tiene elaborado un manual proplo
que tiene la comunicadora pendlente por aprobarlo se pueden Sacar% entos d
ﬂ"
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Y ESCUELA CONTRA LA |

adoptar la politica de comunicaciones que incluya todos los elementos y componentes de
MIPG, ftales como compenente informacion que incluye: comunicacién plblica —
organizacional, informativa — medios de comunicacion, aspectos generales para el manejo
de la informacién interna y externa, politicas de comunicacién interna y externa,
procedimiento para la divulgacion de la informacion y mairiz de comunicacién y medios.

> Se deben presentar los informes de gestion por areas en el formato que comunicaciones
designe y unifique para le rendicién de la cuenta anual, (es importante que se presenten a
30 de noviembre o los primeros dias de diciembre para que la oficina pueda revisar y hacer
las correcciones respectivas y en los formatos propuestos y pasarlo a la direccién ya
corregidos.

» Comunicaciones también debe pasar la documéntacién, publicidad, disefios, logos, material
pubiicitario etc. e informacién que tenga de la entidad a gesti6n documental en medio
magnético y fisico, de acuerdo al manual de gestiéon documental adoptad por la entidad.

> No esta establecido la forma de evaluar las actividades, los eventos realizados por la
entidad, ni se mide el impacto de los mismos.

» Acatar las observaciones realizadas a los contratos revisados del area de comunicaciones,
los cuales estan detallados en la parte de revision de contratos.

RECOMENDACIONES GENERALES.

1. El area de comunicaciones debe revisar y aprobar las presentaciones, publicidad, piezas
graficas, videos y demas documentos que sean de uso de la entidad y que se necesiten para
eventos, socializaciones y demas actividades externas.

2. Revisar, aprobar todos los formatos y presentacmnes de la entidad ya sea que se
necesiten de uso interno o externo.

3. Revisar y completar el manual de funciones adoptado por la entidad, mediante

—
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resolucion No 002 del 20 de diciembre del 2019, el cual no contempla fas funciones totales
de la oficina de comunicaciones.

4. Exigirle al contratista dentro de las obligaciones contractuales que entreguen el producto
final y dltima version en medio fisico y en medio magnético para que lo puedan adjuntar y
montar a la plataforma del SECOP y dejar una copia en el archivo ceniral en la carpeta del
contrato y convenio respectivo que reposa en ei archivo, cuando la designen supervision de
contratos 0 tenga contratos a su cargo; toda vez que al revisarls los documentos y soportes
de los 4 contrates que superviso la comunicadera tiene la informacion en su PC..

9. Publicar los eventos, actividades, informacion para la comunidad, los avances del plan
de accion, los proyectos y programas adelantados por la escuela contra la drogadiccion en
la pagina de web de la entidad, tal y como se indica en el manual de funciones y como lo
establece la ley de transparencia la ley 1712 de 2014.

6. El area de comunicaciones debe elaborar el mapa de riesgos respectivo. (ver estatuto
anticorrupcion).

7. Se recomienda que la oficina de comunicaciones siga llenando los bases de datos de
medios que dejo una de las contratistas y las demas bases de datcs que requiera la
entidad para su desarrollo y cumplimiento de sus objetivos, que las actualice, las recopile y
las administre. -

8. Se recomienda al drea de comunicaciones que lidere el tema de presentacién de los
informes de gestion por areas en el formato que designe para le rendicion de la cuenta
anual, (es importante que se presenten a 30 de noviembre o los primeros dias de diciembre
para que la oficina de comunicaciones los pueda revisar, hacer [las correccicnes
respectivas en los formatos propuestos y unificados para pasarlo a la direccion ya
corregidos.

9. Se recomienda al area de comunicaciones, establecer un formato que evalué las
actividades, los eventos realizados por la entidad y que midan el impacto de los mismos.

10. La funcionaria de comunicaciones recomienda planear con anticipacion las agendas y
los diferentes eventos de la ECD y los que se den sobre la marcha tener en cuenta a
comunicaciones para el apoyo y difusién de los mismos, ya que muchas actividades no se
visibilizan por que no son anunciadas al area de comunicaciones.
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CONCLUSIONES GENERALES. -

1. En el afio 2021 la Escuela contra la drogadicsion suscribio 4 contraios de apoyo al area
de comunicaciones y a algunos proyectos de la entidad con persona natural y uno con
persona juridica — empresa de publicidad CBW, para el apoyo en el proyecto de cafeteros;
la informacion que se tiene de forma virtual per la comunicadora en su PC en general esta
bien llevada y en formatos muy claros para la supervisién, pero se recomienda que el
contratista entregue los productos en medio magnético en una USB, soportes y productos
en archivos que se dejen subir a la plataforma del SECOP Il y en medio fisico para que
puedan ser conservados en el archivo de la entidad y algunos errores que son mas de
forma, como se indic6 en la parte inicial en cada contrato revisado, se les hicieron algunas
recomendaciones, los cuales deben tener en cuenta la oficina de comunicaciones.

2. Al auditar el area de comunicaciones se evidencia que no tiene su propio plan de accion,
toda vez que lo hace en el marco o inmerso con la subdireccion cientifica, por ende no se
un seguimiento al plan de accién, por lo que se recomienda que haga su propio plan de
accion del area que sea transversal a todas las areas; ademas no cuenta con un el mapa
de riesgos, los cuales estan en proceso de elaboracion (dice la comunicadora), informacion
importante para realizar controles y evitar errores administrativos.

3. Se deben acatar las observaciones y recomendaciones realizadas al area de
comunicaciones, a fin de mejorar los procesos, procedimientos de la entidad que conlleven
a la aplicacion de medidas para prevenir, detectar y corregir errores v situaciones que se
presenten al interior del area y de la entidad y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

4. La alta direccion, le debe dar a la oficina de comunicaciones una mayor importancia en la
entidad para que apoye todas las areas y lidere de forma Activa en compania de las
subdirecciones los proyectos y actividades internas y externas de la entidad.

5. Poner en funcionamiento la pagina 'Web de la entidad para que la oficina de
comunicaciones pueda publicar los “eventes, 'proyectos, actividades, documentos
publicidad, camparias y demas eventos que requiera la entidad, toda vez que a la fecha
se estan publicando algunos eventos solo por redes sociales.

&
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Respuesta de cemunicaciones. £/ proceso de pégina Web estd en implementacion, este
estd a la fecha en revision de ofertas en la plataforma de SECOP 2 mediante el ntimero ECD-MC-
006-2022". '

Atentamente,

ELEANY RODRIGUEZ CANO . ‘ |
Jefe Control Interno ' _ L
Escuela contra la drogadiccion

ANEXOS. B o S

Revisién en la pagina web de la Entidad, la cual esta desactualizada e inactiva.
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