MAPA DE PROCESOS

Uoropaouu; @
UoropBsanul

OlusjuyinBes M
Od1uog) oho

@
) (J
‘YL ESCUELA CONTRA _ LA

DROGADICCION

Luis Carlos Galan Sarmiento % UNIDOS

Satisfaciondelas
Necesidades de
la sociedad

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

4

UNIDOS



POLITICA DE CALIDAD

La alta direccidon se compromete a
Impulsar el crecimiento sostenido vy
el desarrollo de sus procesos sobre
un enfoque basado en riesgos vy
mejora continua, generando un am-
biente que facilite la prestacion de
los servicios que ofrece LA ESCUELA
CONTRA LA DROGADICCION con cali-
dady transparencia, integradas a las
politicas gubernamentales y depar-
tamentales, encargada de liderar
procesos de investigacion y gestion
del conocimiento para la promocion
de la salud mental y prevenciéon del
consumo de sustancias psicoactivas
y otras adicciones, teniendo como
prioridad el fortalecimiento nuestro
talento humano para la satisfaccion
de clientes y partes interesadas.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

OTORGAR ATENCION SATISFACTORIA A NUESTROS CLIENTES FORTALECIENDO
ESPACIOS DE CONSTRUCCION, PARTICIPACION Y ACCION DE LAS COMUNIDADES
PARA EL LOGRO DE LA MISION.

EVALUAR PERMANENTEMENTE LOS OBJETIVOS CON EL FIN DE PROMOVER UNA
MEJORA CONTINUA EN EL CUMPLIMIENTO DE NUESTRA MISIONALIDAD INSTITUCIONAL.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES EN NUESTROS EMPLEADOS
ASEGURANDO LA CALIDAD Y PRESTACION EFICIENTE DEL SERVICIO A LA COMUNIDAD.

PROMOVER A NUESTRO CLIENTE INTERNO UN AMBIENTE LABORAL,SUSTENTADO EN LA
DIGNIDAD DEL SER HUMANO, QUE MOTIVE Y PROPICIE EL DESARROLLO EFICIENTE DE
SUS ACTIVIDADES APOYADOS POR LAS TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

ESTABLECER CANALES DE COMUNICACION CON NUESTROS EMPLEADOS, CLIENTES Y
PARTES INTERESADAS.
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