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RESOLUCION N*® 16-2022
|

Par madio de I n:ucl_j s& octualiza £l Plan Anficorrupein v de atencisn al cludodanc para ln
v’fgencra 2024 de Lo Escuefo Contra La Drogodiccidn.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA ESCUELA CONTRA LA DROGADICCION DE ANTIOQUIA
|

En uso de sus facultad%s Caonstitucienales y legales, vy en uso de las atribuciones estatutarias, en
espacial las conferidas -’Fnr El Consejo Directive en el Acta 01 del 10 de diciambre de 2019 ¥ en
concordancia con el [artfculo 73 ¢ sigulentes de la Ley 1474 de 2011, sus decretos

reglamentarios, demdg normas concordantes vigentes adscritas al ordenamiento |uridico
colombiang, v

CONSIDERANDO:

Que |a Ley 1474 de 2011 “Por medio de la cual <e dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismaes de prevencidn, investigacion v sancion de los actos de carrupcion y la efectividad
del control de la gestion| piblica” fijo en su articulo 73 los lineamientos para la formulacitn del
alan Anticorrupgidn v delAtenclén al ciudadano,

Cue el articulo 73 de 13 Ley 1474 de 2011, establece gue cada enrtidad del arden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atenciondal ciudadano,

I
Que el articulo 85 de lale 1474 de 2011 "Estatuto anticorrupcion” . establece I3 obligacién de
adoptar el Plan Anticorrupcidn v de Atencion al Ciudadano como estrategia de lucha contra Iz
corrupcidn y de atenciﬁlnial ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

debers existic por lo menos una dependenciz encargada de recibir y tramitar v resolver las
Quejas, sugerencias y r!rclarnus gue los cwdadanos formulen, Y gue se relacionen con el
cumplimienta de la misidn de |a entidad.

Que igualmenta el ar‘t:'v:jlu 76 de la Ley 1474 de 2011, establece gue, en toda entidad publica,

Gue, con el objeto de Implementar la estrategia ardenada por la Ley, publicacién, promocidn y
SEEUIMiento, se hace indispensable para La Escuels Contra la Drogadiccidn, actualizar el Plan
Anticarrupcion y de Atentidn al Cludadano para la vigencia 2022,

En virtud de [o anterior; |

UMIDOS

‘GOAERMAGIDN OF ANTIDOUA,

Ezcuela Contra La Drogadiccidn
I
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RESUELVE:

ARTICULD PRIMERO: Adoptar la actualizacién del PLAN ANTICORRUPCION ¥ OE ATENCION AL
CIUDADANO, para el afio 2022, con cada uno dé sus componentes contenido en el dacumento
anexo a la presente resglucidn, el cual forma parte integral de este acto administrativo

ARTICULO SEGUNDO: Pgra el cabal cumplimiento v desarralio del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADAND, todas las dreas vy los servidores publicos de Is entidad, ayudarin a
efectuar seguimiento y yelar pargue las accicnes para el logro de |as metas se lleven a cabo.

ARTICULO TERCERO: FI presente Flan serd de caracter obligatorio v daberd utilizarse de manara
permanente en todos|los ambitos da |3 Escuels contra s Drogadiccidn para mantener
estandares de calidad y transparencia,

ARTICULO CUARTO: El spguimiento y evaluacidn del PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCIGN AL
CIUDADANG ¥ SU MAPA DE RIESGOS VIGENCIA 2022, se efectuard en forma trimestral por parte

de los funcionarios resgonsables de su ejecucidn y cuatrimestralmente por parte del Jefa de
Control Interno.

ARTICULD QUINTO: De gonformidad con lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011
El PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND, se publicara en el portal web de la
Escuela Contra la Drogadiceidn tan pronto esté disponible

ARTICULD SEXTO: |a presente resalucidn rige a partir del tres (3) de febrero de 2022
|

f
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1. INTRODUCCION
1.1. GENERALIDADES

La Escuela Contra la Drogadiccion, como establecimiento publico del orden
departamental, adsgrita a la Secretaria Seccional de Salud v Proteccién Social de
Artiogquia u organismo gue lo sustituya, creada mediante Ordenanza 24 del 14 de
noviembre de 2018 emitida por |a Asamblea Departamental de Antioquia,con NIT
901341579-3,

Tiene personeria juridica, autonomia administrativa v financiera y patrimonio
independiente, creada con el objetivo de lievar a cabo las funciones administrativas de
liderar el proceso de investigacién y gestion del conocimients v la generacion de
insumos para la cualificacion de procedimientos relacionados con las adicciones y 1a
articulacion de los actores relacionados, con el fin de dar cumplimiento a los fines del
Estado.

En desarrcllo de su objeta misional, La Escuela Contra la Drogadiccién adepta el
presente manual anficorrupcion, siguiendo los lineamientes legales de Buen Gobiernao,
Gestion Transparente y control interno y demas normas gue regulan la funeidn y
gestion publica.

Conocer y aplicar en debida forma el presente manual anticorrupeidn, se entrecruza
con la gestién transparente v los deberes de informar los procesos institucionales, los
perfiles de los diferentes cargos pliblicos y las actividades misionales que desarrolla La
Escuela contra la Drogadiccion, informacidn pasiva y la informacidn activa que las
personas y los diferantes grupos de interés reclamen a la entidad.

Acorde a la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la lucha contra la
corrupcien y de atencion al ciudadano, segin los estindares que deben cumplirlas
entidades publicas; /definida por la Secrataria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Replblics, en el marco delPrograma presidencial
de Modernizacidn, Eficiencia t Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn; El plan
incluye cinco componentes, asi:

= Gestion del riesgo de corrupcidn.
* Racionalizacion de tramites.

+ Rendicidn de cuentas

Escuela Contra La Drogadiccidn
Avanide Chipre [Mia Llanogrande) Rienegro - Antleguia
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& DMecanismos para mejorar la atencién al ciudadane, lineamientos

generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
v denuncias.

* Mecanismos para |a transparencia y acceso a la informacidn.
1.2. MARCO LEGAL

Atendiendo las directrices establacidas en el articulo 5° del Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012,
por medio de la cual 5@ reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 | Estatuto
Anticorrupcicn ), ¢l Decreta 124 del 26 de Enero de 2016, " Por medio de la cual se sustituye el Titulo
4 de la parte 1del libro Z del Decreto 1081 de 2015, relative al Plan Anticorrupcién® |a Circular Externa
N* 100-2-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por 2l Departamento Administrativo de la Presidencia
de |a Republica, Funcidn Pdblica y el Departamento Nacional de Planeacién, sobre la elaboracién del
Plan Anticarrupcion y Atencidn al Ciudadano y la Circular 003 del 8 de enero de 2017 v &l Plan
Anticorrupcion para la vigencia 2022 de |a Escuela contra la drogadiccion se actualiza y se implementa.

Lo anterior teniendo en cuenta que manual fue adoptado mediante Resolucion 19 del 29 de enero de
2020 y se sustenta legalmente en la Constitucidn Politica de Colombia, en especial los articulos 209 y
267, la Ley B7 de 1993 con sus reformas y modificaciones, la Ley 1474 de 2011,

lgualmente se sustenta en las normas legales y técnicas que regulan asuntos especificos en las
diferentes campos y ahjetm de contratacian.

1.3. OBIETD

La Escuela Contra la Drogadiccion serd el de ser una entidad de consulta permanents
¥ apoyo a la investigacidn, gestion del conocimiente, generacionde insumos para la
cualificacidn de los procedimlentos relacionados con las adicciones y la articulacion de
todos los actores relacionados con el tema de Drogadiccion del Departamento de
Antioquia. Liderard el proceso de investigacion en tratamientos para las adicciones
como articulador de los actores relacionados, serd apoyo a todas las demas
organizaciones encargadas de temas de drogadiccion en los  municipios,
Departamentos, Distritos, y entidades descentralizadas, etc.; Llevar a cabo las
funciones administrativas propias de la marcha del negocio, todas las demads
actividades licitas que sirvan a la cansultoria Y apoya en drogadiccidn. Come centro de
investigacion y capacitacidn podrd encargarse del adiestramiento del personal
requerido para el sector de salud y otros canexos, en el cam po de la drogadiccidn y/o
alcoholisma.

1.4. MISION

Ezcuela Contra La Drogadiceidn
Awanida Chipre (VMig Llasogrande) Rionegro - Antloguia
Corree gleciranice: Comunicaciones@escualacaniraladrogadiceien.gov. oo
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Pagifa 3 d& 2D



LA
N

. i
"" L" ESCUELS CONTRA P

DROGADICCIO

La Escuela Contra |z Drogadiccién es un Establecimiento Pdblico del orden
departamental, centro de investigacion vy gestidn del eenceimiento que aborda la
problematica del consumo de sustancias psicoactivas y adicciones con comunidades,
nifios, nifias, jovenes y adolescentes; comprometida con la promocion, prevencion,
bisqueda de soluciones y difusion de politicas publicaspara el mejoramients de la
salud de la poblacion Antioguefia,

1.5, VISION
1.5.1. Mirada comunicacional:

El consumo de sustancias psicoactivas es un tema preocupante debido a las
cansecuencias sociales que este conlleva, se trata de una problematica gue debe de
ser objeto de E!-tudi_::l continuo, La Escuela Contra la Drogadiccidn serdla institucidn
lider en el ambito: Local, Departamental, Macional e internacional en generar
conacimiento a travas de instrumentos v procesos téenicos de investizacion en frente
al consumo de sustancias psicoactivas.

1.5.2. Mirada Misional:

Ser la institucidn lider en el dmbita local, Departamental, Nacional e internacional en
generar conocimiento a traves de instrumentos y procesos técnicos de investigacion
en la problemitica del consumo de sustancias psicoactivas.

2, VALORES
2.1 Compromiso:

Responsabilidad social gue se adguiere en el abordaje de la problematica del consumo
de las sustancias psicoactivas y las adicciones.

2.1. Honestidad:

Anteponer la verdad en los procesos liderados por |a Escuela Contra la Drogadiceidn.

2.2. Flespﬂ:tu:

Los procesos desarrollados en por la Escuela Contra la Drogadiccion estaran

Escuela Contra La Drogadiceidn
Avenida Chipre (Wi Llanogrande) Rianegro - Anlioguia
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enmarcados en el reconocimiento a la diferendia, diversidad v la inclusién.

2.3. Liderazgo:

Generar alternativas de solucién inmovadoras v creativas para el manejo de |a
problematica del consumo de sustancias psicoactivas y adicciones.

2.4. Cooperacidn:

Articular las acciones interinstitucionales e interdisciplinarias aunando esfuerzos y
aptimizando recursos gue generen impacto social,

2.5. Proactividad:

Busqueda permanente de las alternativas de solucién frente a la problematicaal
consumo de sustancias psicoactivas y adicciones.

3. PRINCIFIOS
3.1. Universalidad:

Ampara a todos los residentes en &l pais, en todas las etapas de la vida.

3.2. Solidaridad:

Es la prictica del mutuo apoyo entre las Instituciones tanto publicas como privadas
para garantizar el acceso y sostenibilidad a los servicios,

3.3. lgualdad:

El acceso se garantiza sin discriminacion a las personas residentes en elterritoric
colombiang, por razones de cultura, sexo, raza, origen naclonal, orientacion sexual,
rellgitn, edad o capacidad economica, sin perjuicio de la prevalencia constitucional de
los derechas de las ﬁiﬁ os, prepiciando espacios de intervencion comunitarias,

3.4. Equidad:

Se debe garantizar gl acceso a los servicios indepandientemente de su capacidad de

paga y condiclones particulares de cada persona natural o jurldica; haciendo énfasis en

Escuamla Conira La Drogadiccidn
Avarida Chigre [Via Lianagranda) Risnagra - Anlioguia
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las intervenciones comunitarias.

3.5. Calidad

Los servidas deben ser provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante una
atencion humanizada.

3.6, Eficiencia:

Es la dptima relacion entre los recursos disponibles para obtener los mejores
resultades en salud y calidad de vida de la poblacidn.

3.7. Prevencidn:

Es el enfoque de precaucidn que se aplica a la gestion del riesgo, a la evaluacidn de los
procedimientos y a la prestacion de los servicios.

4. COORDINACION ¥ SEGUIMIENTO

La coordinacion de las actividades definidas en el Plan estd a cargo de laSubdireccion
Administrativa y Financiera

El seguimiento y evaluacidn estd a cargo de la Oficina de Contral Interno,

5. MARCO NORMATIVO

Metodologia Ley 1474 de 2011 | Art. 73° Plan  Anticorrupcign vy  de
Plan Estatuto Atencion al Cludadano: Cada
Anticorrupcidn Anticorrupcion entidad del orden nacional,
y de Atencion al departamental y municipal debera
Ciudadano elabarar anualmente una

estrategia de lucha contra |a
corrupcion vy de atencion al
ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a
cargo del Programa Presidencial
de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia v Lucha cantra la
Corrupcién, —hoy Secretaria de
Transparencia—.

Decreto 4637 de Art. 4° Suprime el Programa Presidencial
2011 Suprime un de Modernizacion, Eficlencia,

Frograma Transparencia y Lucha contra la
Presidencial y crea Corrupcién

Escuela Contra La Drogadiccion
Avenida Chipra (Vis Llanagrande) Rianegre - Antioguia
Correc electrénice: Comunicacionesg@escuslaceniraladrogadicoion.gov. oo
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una Secretarfa en el | Art. 2" Crea Ia Sacretaria de

. DAPRE. Transparencia en el
Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Repdblica

Decreto 1649 de | Art. 55° ael Decreto 4637 de 2011
2014 Art. 15° Funciones de la Secretariz de
Maodificacion de la Transparencia:
estructura del 13} Sefialar la metodologla para
DAPRE disefiar y hacer seguimiento a las

estrateglas de lucha contra la
corrupcion vy de atenciénm  al
ciudadano que deberan elaborar |
anualmente las entidades del |
orden nacional vy territorial.

Decreto 1081 de Arts .2.1.4.1 | Sefala como metodologia para

2015 Unico del y siguientes | elaborar la estrategia de lucha
sector de contra la corrupcidn la contenida
Presidencia de la on el documento "Estrategias para
Republica la construccion del Plan
Anticarrupcion y de Atencion al

Ciudadano™.

Modelo Decreto 1081 de 2015 | Arts.2.2.22.1 | Establece que el Plan
Integrado de y siguientes = Anticorrupcion y de Atencion al
Planeacion y Cludadano hace parte del Modelo

Gestion Integrado de  Planeacidn v

Gestion,
Decreto 1083 de Titulo 24 Regula el procedimiento para
2015 Unico Funcién establecer y modificar los tramites
Piiblica autorizados por la ley y crear |as
instancias para los  mismos
efectos. |
 Tramites Decreto Ley 019de | Tode Dicta las normas para suprimir ©
ZDI.:E Decreto Anti reformar reguiaciones,
tramites. procedimientos Y tramites
innecesarios  existentes en la
 Administracion Publica.
Le'n,IEHEl de 2005 Ley | Todo Dicta disposiciones sobre
Anti tramites racionalizacion de tramites vy
procedimiento:  administrativos
de los organismos y entidades del
| Estade y de los particulares que

Escuela Contra La Drogadiccicn
Avenida Chipra {Via Lianogranda) Rignagrae - Anticquia
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] ejercen  funciones pablicas o
_ R prestan servicios pablicos.
I Modelo Decreto 943 de Arts. 1y Adopta la actualizacion del
Estandar 2014 MECI siguientes | Madelo Estandar de Control
de Control Interno para el Estado
Interno Colombiang [MECH),
para el Estado | Decreto 1083 de Arts.2,2.21.6. | Adopta |a actualizacién del MECI.
smbiano (MECI) | 2015 Unico Funclén 1y '
Publica siguientes
Rendicién de | Ley 1757 de 2015 Arts. 48 y La estrategia de rendicdn de
cuentas Promocién y siguientes cuentas hace parte del Plan
pmt:ecddn al Anticorrupcion y de Atencidn al
derecho ala dano.
Fan}[:ipadﬁn
ciudadana.

Transparencia y | Ley 1712 de 2014 Art. 9 Literal g} Deber de puhli:arﬁﬁ
Acceso ala Ley ;:IE sistemnas  de  informacidn  del
Informacion | Transparencia y Estado o herramientas que lo

Acceso ala sustituyan el Plan Anticorrupcidn
Infarmacién vy de Atencién al Ciudadano.
Publica.
Atencidn de Ley 1474 de 2011 Art. 76 El Programa Presidencial de
peticiones, Estatuto ' Modernizacidn, Eficiencia,
quejas, Antiu:urru;n-tlm Transparencia v Lucha contra la
reclamaos, Corrupcion debe sefalar los
sugerencias y estandares gue deben cumplir las
denuncias oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
Ded'etu 1649 de Art .15 Funciones de la secretaria de
2014 Modificacién Transparencia: 14) Sefialar los
de Ia estructura del estindares que deben tener en
DAPRE cuenta las entidades pablicas para
las dependencias de guejas,
sugerencias y reclamas, -
Ley 1755 de 2015 Art. 1° grion del derecho de peticidn.
Derecho
fundamental de
petjcion,
Decreto 2145 de Par el cual se dictan normas sobre
1999 el Sisterna Macional de Control

Escuela Conira La Drogadiccion
Avanida Chipre |Via Llunbgrandt'j Ricnegra - Anticquia
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Interno de las Entidades vy
| Qrganismos de la Administracién
Publica del Orden Nacional y
Territorial v se  dictan otras

disposiciones =]
Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Codigo
Disciplinario Unico.
Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre |

fa arganizacidn v funcionamiento
de las entidades del orden
nacional, se  expiden las
disposiciones, principios v reglas
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del
articulo 189 de  la Constitucidn
Politica ¥ se dictan ofras
disposiciones,

L-evfﬂude 1955 Por la cual se dictan normas
tendientes  a preservar la
moralidad en la Administracian |
Piblica y se fijan disposiciones con |
el fin de erradicar la corrupcion

administrativa l
Ley 1437 de 2011 Cédigo  de Procedimiento

' Administrativo ¥ de lo

Contencioso Administrativo

6. DEFINICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION ALCIUDADANO:

Es un instrumento de 'ﬂpﬂ preventivo para el control de la gestién, es un elemento
fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, comprende los siguientes
camponentes: dentificacién de riesgos de corrupeidn, estrategias Anti tramites, rendicion
de cuentas, mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano, estandares para la
atencion de peticiones, guejas, sugerencias y reclamos y gestion contractual.

7. OBIETIVIOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

7.1. OBIJETIVOS GENERALES

Escuela Contra La Drogadiceién
Avanida Chipre (Via Llanogrande)} Rionegro - Antiaguia
Corres plecirénice: Comunicacicnes@escualaceniraladrogadicoion.gov.oo
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» Formular acciones en 2022 tendientes a evitar actos de corrupcion y al
mejoramiento de la atencion v el servicio al civdadano, realizar seguimientos

perigdicos y dar cumplimiento a lo sefialade en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011 v el Decreto 2641 del de 2012.

» [nformar y brindar de herramientas contundentes a la comunidad en general en
el ejercicio y control del derecho politico que ostentan.

= Promovery socidlizar herramientas  instrumentos encaminadaos a la prevencian,
disminucidn y denuncia de los actos de corrupcion en articulacién con las
instituciones pulblicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios de
comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil,

* |Implementar estrategias eficaces de publicidad y visibilidad de las acciones en
materia de lucha contra la corrupcion.

= Buscar desarrollar una gestian transparente al servicio de todos los habitantes y la
participacion de la sociedad civil en la formulacidn de sus planes, programas v

prayectos procurando mejorar las condiciones de vida de las comunidades, lo cual
solo podra lograrse con acciones coordinadasy en todos los sectores,

7.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

« \Verificar, valorar |y actualizar los riesgos de corrupcidn de La Escuela contra la
Drogadiccion de Antiogquia, definiendo las politicas de control yseguimiento a estas.

&+  Fortalecer las estrategias anti tramites disefiadas para el buen ejercicio de nuestra
entidad v la buena prestacion de nuestros servicios a la comunidad.

+ Consolidar los mecanismos y estrategias de rendicion de cuentas a la ciudadania y
grupos de interés con el fin de brindar mecanismos de expresidn y control social.

» Resaltar los factores de éxito gue han permitido un mejoramiento en la prestacidn
de nuestros servicios y el mejoramienta en |a atencion a los ciudadanos.

8. COMPONENTES Y ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL
CIUDADANO.

El Plan Anticorrupgion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas
auténomas e independientes, que gozan de metodologlas para suimplementacion con
parametros y soportes normatives propios y lo integran las siguientes politicas
publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcidn ymedidas

Escuela Contra La Drogadiccidn
Avanida Chipre (Via Llanogranda] Risnegra - Anllaguia
Correo elecironice: Comunicacionesffescualacaniraladrogadiacion gov,ca
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para mitigar los riesgos.

b) Racianalizacién de Tramites,

¢) Rendicion de Cuentas

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

&) Mecanismos parala Transparencia y Acceso a la Informacion.
f} Iniciativas adicionalas

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
G:ln'.-lﬁlw
jr e
fremaied B

Wand i Ba o
b Fezdipainsa
ol Aol b I —
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Determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y SUs consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

9. MAFPA DE RIESGOS

9.1. Seguimiento Mapa De Riesgos

g.1.1. Medidas Para Mitigar El Riesgo

La Direccion General de la Escuela contra la Drogadiccion de Antioguia, para mitigar el

impacto de factores internos o externos que afecten el buen desempeiio de los
procesos cuanta con los siguientes elementos.

Mapa de Riesgos por procesos.

La Pédgina Wl‘h de La Escuela Contra la Drogadiccidn parametros e informacidn
estipulada por la Ley 1712 de 2014 "Transparencia y accesoa la infarmacién” y
reglamentada par el Decreta Ley 103 de 2015

En la pagina web, se encontrara un link para peticiones, quejas y reclamos
Realizacicn de rendicion de cuentas a la comunidad.

W

kSRR

Escuela Contra La Drogadiccian
Avenida Chipre (Via Llanogrande) Rienegre - Sntiaguea
Corren alactrénico: Comunicacianasfescuslacontraladrogadicoian.gay. oo
waw. escuelacanjraladepgadiccion. oov co
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9.1.2. Control De Los Riesgos De Corrupcidn

= Con el objetivo de realizar un adecuado control a los riesgos de Corrupcion, La
Escuela Contra la Drogadiccién habilitara mecanismos y canales de
comunicacion para que los ciudadanos puedan realizar aportes, sugerencias e
lgualmente denunciar si se presenta algun caso de corrupcion.
# Adicionalmente la Escuela Contra la Drogadiccidn trabaja en la Implementacidn
del Modelo | Estdndar de Control Internoc, con la finalidad de mejorar
continuamente la gestion y realizar una revision permanente de los procesos,
que permitan tomar |las acciones necesarias para corregir las posibles fallas y
cumplir eon |3 misidn institucional.
# Desde la Oficina de Control Interno se realizara el seguimiento a las actividades
contem p!ada;'!. en este Plan, de tal forma gue se puedan evaluar
constantemente los avances en el cumplimiento de las politicas de
Administracion del Riesgo.
Fecha limite |
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable Programada
Adg Pt?r paliiica de A':ta. . Subdireccion s
1.1} Administracion del | administrativo 1 :
. Risisgo Agrobato, administrativa
Politica de
Administradin Publicacion y lunio 2022
de Riesgos socializaciGn 08| o iticu poblicada v | Subidireceion
121 ajustes en la Politica socializada Administrativa
de Administracion del ’ i
Riesgo si se realizan.
Realizar talleres a las Julip 2022
dependerncias sobre la
gestion del riesgo de Subdireccian
Construccion del corrupcion Y : administrativa
: Talleres realizados
Mapa de Riesgos | 2.1 | conjuntamente (5}
de Corrupcidn realizar mesas de Oficina de |
trabajo para  |a Control Interno
validacion y/o
actualizacion de los

Escuela Contra La Drogadiggion

avening 'E:"Ill:lil'E (Wig LlﬂﬂﬂﬂrﬂﬂﬂE:l Ftlune-grn
Correo aluclmnl-:n Comunicaciones@escuelaconicaladrogadiccion gav. s

Antisguia

www sscuslacaniraladrogadicoion gow £o
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riesgos de corrupcion
definidos.

Mapa de Riesgos Subdireccion | Julio 2022
23 Consolidar el Mapa de | de Corrupcion DNP | administrativa
| Riesgos de Corrupcién | 2018

(1

Fublicacion dal Julio 2022
seguimiento ¥
actuallzacion del | Seguimiento al

Oficing e

2.3 a de riesgos d de Riesgo
[| =P : B Wiape. o Kiesg Control Interno.

corrupcion  en  La|publicade.
Escuela Contra la
Drogadiccion

Realizar la publicacién lulio 2022
del Mapa de Riesgos
de Corrupcion
3. Llactualizade emn la

Mapa de Riesgos|Subdireccion
de Corrupcion | Administrativa.

Pigina Web de Ia Fﬂhlmﬂ
Escuela Contra Ia
Consulta y Dragadiccion.
divulgacion Corren electrénica Julio 2022

Divulgar el Mapa de|yfo

Riesgos de corrupeidn | Comunicaciones
3.2, |para conocimiento y|Internas y Comité
control al interior de |de  Gestion  y
la entidad Desempefio
institucional(2)

Subdireccion
administrativa,

 Consolidar cada Julie 2022
cuatro meses el
resultado de  la

foiiiie ' Subdireccion
revision  efectuada | Documento  con|

Monitoreo y administrativa y
o 4.1, por los procesos a sus | resultados del | .
Revision 55 . lideres de
riesgos de corrupcicn, | monitoreo.
procesos.

aplicando ajustes en
‘el Mapa, en casc gue
| S8 requieran

Escuela Contra La Drogadicecidn
Muonida Chipra {Wis Lianogrands) Risaegra - Antleguia
Caorreo diactronico: Comunicaciones@escunlacontraladragadicaion. gov. oo

waw pscuelacantraladrogadiceien. aoy. ca
NIT: 501341579-3

Paglas 13 de 30




Seguimiento

r O +

ESCUEL A CON TRA

DRO GADICCIDH

Seguimiento por Julio 2022 |
parte de los lideres
del proceso a la
implementacion de Hiarsa i
las actividades para el : Cficina de
5.1} o acciones
i| fartalecimiento de los| | Control Interno
controles ¥ la Rlecitasas.
disminucidn de la
probabilidad de
DCUrrencia,
Realizacion de Septiembre
Bk dEEinﬁ:}rme de | Oficina ge |92
5.2 segulmiento a la p Rt
adrinist eSO lns;audltunai. Control Interno
riesgos. | |

9.1.3, Racionalizacién de tramites.

Este componente fagilita el acceso a los serviclos que brinda la administracian pablica,
yles permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tréamites existentes, acercando el ciudadane a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos,

Con el fin de facilitar ef inventario de tramites se utilizard la siguiente tabla:

Racionalizacion de tramites.

Subcomponente Actividades Meta o Responsable | Fecha limite
producto programada.
1.Priorizacionu | 1./| Implementar Capacitaciones y | Subdireccién | Septiembre
racionalizacion | 1 || mecanismos para | estructurar Administrativa | 2022
de tramites. la gestion de tramites de
medios virtuales. | manera digital.
1.|| Construir el ' Procedimientos | Subdireccién | Septiembre
2 || inventario de v tramites Administrativa | 2022
 trdmites y otros | definidos.
procedimientos
administrativos.
1.} | identiflcar Instructive para | Subdireccion Septiembre

Escuela Contra La Drogadiccion

dovienida Chipre (Mig Llanogrande) Rianegro -

Antigguta
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3 || trdmites de alto identificacidn de | Administrativa | 2022
impacto y tramites.
pricrizar,
1, || Registrar Tramites Lideres de Diciembre
4 || tramites v olros registradas en el | Procesos. 2022

procedimientos SUIT,
administrativos
en el SUIT,

El desarrollo de este componente serd coordinade por los lideres de proceso Vinculado, con el apoyo
de guien se ocupe del tema de planeacion institucional, Para ellos se trabajara con base en la
priorizacién definida, seg:iin las necesidades de los objetivas misionales v la disponibilidad de los
recursos de La Escuela Contra la Drogadiccion.

9.1.4. Rendicion De Cuentas

Exprasion del control social que comprende acciones de peticion de informacidan, didlogos e
incentivos. Busca la adepcidn de un procesa transversal permanente de interaccion entre servidores
publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asl mismo, busca la transparencia de la gestidon de la entidad Publica para lograr la
adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

El componente de rendicion de cuentas es una expresidn de control social que comprende acciones
de informacion, dialogo e incentivos, que busca fa adopcién de un proceso permanente de interaccidn
entre servidores publicos y entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en |a gestidn
de los primeros y sus resultados. Busca [a transparencia en la gestian de fa administracion publica para
lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

Con el fin de garantizar los postulados que gobierman |a funcién administrativa, consagrados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, La Escuela contra |a Drogadiccion de Antieguia publicard la
totalidad de las act ua:ciﬁl-mﬂ de |a gestian contractual y de los contratos celebrados o a celebrar en el
Sistema Electrénico de Contratacion Estatal —= SECOP | y 11,

La rendicion de cuenta se adoptard como un proceso permanente gue orienta a afianzar la relacion
con la cludadania en general y La Escuela Contra la Drogadicclon mediante la publicacion en la pagina
web para la difusion de informacion y la socializacion de la informacién con el apoyo de los medios de
comunicacian,

Escuela Contra La Drogadiceidn
Avenida Chigre [Via Llancgrande) Rienagre - Antioquia
Carred 1_'.~1ecr.r-:micu: Comunicaciones@escumlacontraladrogadiccion. goy. oo
www estuslaconiraiadrogadiccion gov. gg
HIT: 804341578-2
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Rendicion de cuentas.

Subcomponente

hcﬁiuidadﬁ

Meta o
producto

Responsable

Fecha
Limite
programad
a

1.Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

®

Actualizacidn
de la
infarmacion
general a
disposicion de
los ciudadanos
en la pégina
web  (datos,
estadisticas,
informes de
gestian,
indicadores,
Informacion

sobre estados |

financieras

Pagina

actualizad
a con la
informacid
n minima
regquerida
segun  la

gula.

Lideres de
proceso y drea
de

Comunicaciones

Permanent
B,

=)

12

Creacidén de un
boletin para Ia
escuela con
avances de la
gestlon.

Boletin

Comité Primario

Sermestral

2.Dialogo de
doble via con la
ciudadania y sus
grganizaciones

2.1

Actualizacion
socializacion
del plan
rendicidn
cuentas.

de
de

plan
elaborado,
aprobado
¥
socializad
a.

Encarga das de la
planeacién y
comunicaciones

DHelemibre
2022

2.2

Audiencia

Piiblica de

Infarme
de

Directar y Area
de

Diciembre

Escuela Contra La Drogadiccion

Avenide Chipre (Via Llafagrande] Rian=gro -

Antlagula
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Rendicidn de;msultadns Comunicaciones | 2022
cuentas. | de la
audiencia.

2.3 | Informe de | Informe Directar v Area | Diciembre
estrategia de | de de 2022
Rendicidn de | resultados | Comunicaciones
cuentas de la | de la
vigencia. audiencia.

‘3.Incentivos para 3.1 | Plan de | Plan  de | Area encargada | Diciembre
motivar a la sensibilizacidn | sensibiliza | de gestion | 2022
cultura de la en tema de | cion humana "
rendicion de orientacion del | ejecutado | Planeacion.

cuentas. comportamien
to de los
funcionarios
adecuado a la
normatividad
existente,
-Rendicion de
cuentas,
| -Autocontrol,
-Palitica
Anticorrupcion

4. Evaluaciony | 4.1 | Elaboracion v | Informe Area encargada | Diciembre

retroalimentacia publicacidn de | elaborade | de planeacion. 2022

n a la gestion. informe de | y
gestion de la| publicado
vigencia 2021

4.2 | Elaboracién vy | Informe Area encargada | Diciembre
publicacion de | elaborado | de Planeacion. 2022
| Avance de Plan | y

Ezcuela Cantra La Drogadiccion
Avanida Chipre (Via Llanogrande} Rionegre - Antioguia
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de Accién a | publicado.
junio del 2022

9.1.5. Mecanismos Para Mejorar La Atencidn Al Ciudadano

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos, en
todo el territorio departamental, y a través de distintos canales,a los tramites y
servicios de la Escuela con principios de informacion completay clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, v ajuste a las

necesidades, reaih.‘!a:des y expectativas del ciudadano;En cumplimiento del articulo 76
d=la Ley 1474, el cual establece que:

“En todo entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encorgado de
recibir, tramitor v resolver las guejas, sugerencios ¥ reclomos gue los cludadonos
formulen, v que se relacionen con el cumplimiento de la misidn de lo entidod.

Lo oficina de control interne deberd vigilar que o atencidn se preste de ocuerdocon los
normas legales vigentes y rendird o lo odministrocion de le entidad un informe
semestral sobire el particular. En lo pdging Web principol! de todaentidod piblica deberdg
existir un link de guejos, sigerencias y reclomos de facilocceso para gue los ciudodanos
realicen sus comentarios.

Todas las entidodes publices deberdn contor con un espocio en su pdgina Webgrincioa!
para que los ciudadanos presenten gueias y denuncias de los actosde corrupcidn
realizados por funcionorios de la eatidad, y de los cuales tengan conacimiento, asi
COmQe SUGErencias que permitan reaiizar modificociones o o maneére como se presta el
servicio publico”,

Mediante el trabajo en este componente La Escuela Busca mejorar la eficienciay la
eficacia y la eficiencia en la atencidn a las PORSD, satisfaciendo las necesidades de la
ciudadania de manera efectiva. Busca crear y aplicar efectivamente un procedimiento
para la atencion a las peticiones, solicitudes de informacion, gquejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, las cuales son coordinadas y evaluadas por La Escuela Contra
la Drogadiccion con la finalidadde determinar el grado de atencidn y su oportunidad de
respuesta.

Escuela Contra La Drogadicaion
Avanida Chipre (Ve Liancgrande) Rienegro - Anticguia
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Mecanismos de Atencidn al dudadano.

Subcomponente | Actividades Meta o | Responsabl |
producto e
programad
1.Estructura 1.1 | Creacién del | Area de | Subsecretar | Diciembre
administrativa y . area de | Implementada [
Direccionamient atencion en La Escuela | Administrat
o estrategico. wirtual al | Contra la|iva y Area
cludadana, Drogadiccidn. de
Comunicaci
anes
2. 2.1 | Creacion del | Sistema ¥ | Comite
Fortalecimiento sisterma de | socializacidn Primario
de los canales de PORSD
atencion.
1
3. Talento 3.1 | Capacitacion | Evento Area Diciembre
humano ' para realizado, encargada
cualificacion y de la
fartalecimien gestion
to de |as Humana vy
competencias de
de los Flaneacidn.
servidores

plblicos que
atienden

| directamente

Avenida Chipra (Via Llanagrande) Rionegro - &
Correg gleclirdnico: 'I.':-bmumi:al::l'tlrlaE@Est-uEla:pntfaladrqg;dlcclgr gov. oo

i i———
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& los usuarios,
3.2 | Promocidn de | Evento Area Diciembre
espacios de | Realizado encargada | del 2022
sensibilizacio de pgestidn
f para humana
fortalecer la
cultura de
servicio al
interior de la
Escuela
Contra la
Drogadicoidn.
4. Normativoey | 4.1 | Creacion del | Procedimiento | Area Diciembre
procedimental . procedimient | publicade encargada 2022
o da atencion de
PQRSD planeacion
¥
comunicac
ones.
4.2 | Elaborar e | Politica | Area julin del |
implementar | formalizada v | encargada 2022
la politica de | divulgada. de la
proteccidn de planeacian.
datos
personales.
5. 5.1 |Socializacién Informe de | Area de Agosto
Relacionamiento de la | Caracterizacion | Comunicaci | 2022
con el caracterizacio ones
cludadano. n de usuarios
o prupos de
| interes,
canales,
meacanismos

Avenida Chipre {Via Llancgrande) Rionagra -

Escuwla Conftra La Drogadiceidn

Anliogquia
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| de

informacion y
comunicacion
dentro de La
Escuela
Contra la
Drogadiccion,

5.2| | Establecer Informe de | Area Diclambre
mecanismos | Medicidn, encargada | 2022
para meadir la de
percepcion de Planeacion
los usuarios ¥

raspecto a la Comunicaci
calidad W Ones
accesibilidad
a los servicios
ofrecidos por
La Escuela
Contra la
Drogadiccion

y el servicio
recibido,

2.1.6. Quejas, Sugerencias ¥ Reclamos:

La Escuela contra la Drogadiccidn de Antioguia, dispone de la oficina de Contral
Interno, encargada i‘.!e lievar el control de todas las Quejas, Peticiones, Reclamos y
sugerencias que los ‘ciudadanos interpongan eon el fin de brindar un buen servicio y
generar tranﬁparenq.ia en las respuestas de cada funcionario, de igual forma se puede
gnviar las PORS directamente a la oficina de control interno para dar el tramite
pertinente y hacer el seguimiente de cumplimiento en el térming y satisfaccion de
la respuesta el correo electrdnico info@escuelacontraladrogadiccion.gov.co,
conforme alos términos establecidos por la Ley en cada case. En caso de queja contra
un funcionario, que amerite una investigacion disciplinaria, la oficina de Control
Interno informard al Comité Disciplinario Interno © quien haga sus veces. 5l la

Escuela Contra La Drogadicaian
Avanida Ehlpra [ ia Llll"ll'.'-gr'iﬂﬂE] E|I3I1E-ETEI - Aptioguia
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actuacion pudiera materializarse en un posible delito, se le enviardn coplas a la entidad
que le corresponda pars que realice las investigaciones del caso. Ademas, se maneajara
un formato unificadg para la presentacion de Peticiones Cluejas y Reclamaos (PORS).

9.1.7. Taquilla dnica:

Radicar el oficio en la Tagquilla dnica, ubicada en la sede de la escuels, ubicadaen
Vereda Chipre, via Lianogrande una vez direccionado el oficio en la dependencia que

debe de responder se debe de ingresar al libro radicado de la dependencia para
generar seguridad en el archivo de gestion.

9.1.8. Atencidn Directa:

Para atender los reguerimientos y necesidades de los ciudadanaos, la atencidgn alpdblico
por parte de los funcignarios de la escuela se realizara asi: lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 12:00am y de 1:00 a 4.30 p.m. los dias sabados y domingo no se prestara atencion al
publico.

9.1.9. Buzdn de sugerencias:

La Escuela contra la Drogadiccion, en cumplimiento del Modelo Estandar de Control
interno {MECI 1000-2014), dispondrd de un Buzdn de sugerencias ubicados |a
Secretarias. Los buzenes se abrirdn cada guince dias, esto lo realizara el Director de
contral interno, en el cual se revisard cada queja presentada por el ciudadano y se
remitird la misma al responsable para que en un |lapso de B dias habiles se le de
respuesta de manera clara y oportuna,

8.1.10. Linea de atencidn al ciudadano:

La comunidad en general puede acceder a la informacion respecto a planes, programas
v provectos de la Escuela contra la Drogadiccién; para lo cual se dispondran, para el
mismao fin el teléfono de contacto v los servidores queatenderan los llamados, en la
pagina Web de la Escuela Contra la Drogadiccion.

9.1.11. Derechos de Peticion:

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucidn Politica colombiana y la Layl755%
de 2015 La Escuela contra la Drogadiccion desarrolla acciones para dar respuestas
oportunas a las peticdones realizadas por la cudadania, con apoyodel asesor juridico.

Escuarfa Contra La Drogadiccicon
Agarida Chipra [WVia Llanagranﬂel :Fl'.ﬂl'lég'l'd - Antlaguia
Correc elesirdnice; Comunicaciones@escualacaniraladrogadicoion.gov.cd
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9.1.12. Derecho De Peticién y PORS

La Constitucion Politica lo define en su articule 23 de la siguiente manera: "Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
matives de interés general o particular y a obtener pronta solucion”,

Se expidid ja Ley 1755 del 30 de junio de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contenclosa Administrativo.

En nuestro pais los derechos fundamentales se encuentran protegides por la ACCION
DE TUTELA; por tanto, cuando se presenta viclacion al Derecho de Peticidn se podrd

interponer una medida comeo |a tutela para que sea protegido tanto por via de derecho,
camao por via de hecho.

9.1.12.1. ¢ Que busca el derecho de peticion y las PQRS?

El acercamiento entre el ciudadano y el Estado, otorgandole a la persona un
instrumento idoneo con el cual acuda ante él en busca de una informacion o con el fin
de gque se produzca un pronunciamiento oportung por parte del aparato estatal.

9.1.12.2, (A Quién Va Dirigido el Derecho De Peticion ¥ Las PQRS?

Mo séle a los servidares del Estado, sing también a los particulares a gquienssse
encarga la prestacion de servicios piblicos, o sea ante empresas de cardcter privado
que desplieguen actividades inherentes a la finalidad social delEstado.

9.1.12.3. iPara Qué E-ir Dabe Presentar un Derecho de Peticidn y las PQRS?

» Para gue se dé comienzo a una actuacion administrativa.

» Parague se permita el acceso de los gobernados a |a informacion sobrelas
acciones de los gobernantes.

# Paraque den aconocer documentos oficiales no reservados, con el finde
que expidan copias de los mlsmos.

= Para que emitan conceptos acerca de las materias a su cargo.

# Toda petir:iﬁrﬁ es, en el fondo una solieitud para que el Estado actde conel fin
de satisfacer|intereses de cardcter general o particular.

9.1.12.4. La Respuesta De La Autoridad

La autoridad debe resalver de fondo el asunto planteado. Mo constituye respuesta la
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simple manifestacion de que se resolverd después. Debe ser clara, precisa, adecuada,
efectiva vy oportuna. |

9.1.12.5. Términos Para La Respuesta

Para expedir copias de documentos: 10 dias habilesPara

suministrar iInformes: 10 dias habiles

5 son quejas, reclameos: 15 dias habiles

Y para consultas sobre materias a su cargo que necesite remitirse a una investigacion
donde dependa de otros entes o de archivos: 30 dias habiles

9.1.12.6. Mecanismo De Defensa

La desatencion y las dilaciones indebidas en la tramitacion y respuesta de las peticlenes
por la autoridad, cnqsti‘twen causal de mala conducta y una gue conlleva a sancionar
disciplinariamente al funcionario por su incumplimiente o violacion.

9.1.12.7. Procedimiento Control PQRS ¥ Derechos De Peticidn

Las PORS [Peticiones, guejas reclamos, sugerencias) y Derechos de Peticion se
radicaran en taguilla unica y una vez asentada la informacidn en la pagina web de la
entidad y en el formato de control de POR y DP, se le entregara a la dependencia
responsable de dar respuesta oportuna al reguerimiento, aste formato estard
guardado en la carpeta designada para tal fin. Recibir directamente una PORS o un
Derecho de Peticidn sin haber sido radicada en taguilla dnica, seré responsable directo
la persona que recibio con perjuicio de |as causales ocasionadas por el incumplimiento;
el funcienario o servidor publico encargado de la pagina web deberd de hacer
seguimienta y control permanente de las PORS y Derechos de Peticion que sean
radicados por este medio, ya que tiene los mismos efectos aca descritos; la oficina de
control interno llevard control y seguimientn a las PORS y Derechos de Peticion en
cuanto al termino de respuesta, con el fin de gue se cumpla estos reguisitas y se debe

de allegar la informacion solicitada y necesaria a esta dependencia para hacer dicha
verificacion,

Lo anterior para darcumplimiento a lo establecido por la Ley 1755 de 2015, articulo
20 de la Ley 1712 de /2014, Decreto 19 de 2012 articulo 12 y 14 v la Ley 1474 de 2011
en su articulo 76 y al "Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadanc”, v la
Constitucidn Palitica de Colombia,

10. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
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Este componente estd a cargo de la Subdireccidn Administrativa v Financiera quien
debe de promocionar e implementar la Ley de la Transparencia y de Acceso a la
Informacion Pablica.

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Leyde
Transparencia y Accgso a Informacian Publica Nacional 1712 de 2014,

El derecho de accesa a la informacion publica recoge los lineamientos para la garantia
del derecho fundamental de Acceso a la Infermacidn Pablica regulade por la Ley 1712
de 2014 y el Decreto Reglamentario 108 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la Infermatidn pablica en posesién o bajo elcontrol de los sujetos obligados
de la ley.

En tal sentido, la Escuela contra la Drogadiccion de Antioquia esta llamada a incluir en
su Plan anticorrupcidn acclones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso
a la informacion pﬂ_i:lir:a tanto en la gestion administrativa, como en los servidores
publicas v ciudad aﬂﬂ?:. la garantia del derecho implica:

* L2 obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

* Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna v accesible alas
solicitudes de accesa.

* La obligacion de producir o capturar la informacion pdblica.

* Dbligacion de generar una cultura de transparencia

* Dbligacidn de im plementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualguier documento, que las entidades generen, obtengan, adgquieran,
transformen, o contralen. Dicha informacion debe cumplir con eriterios de calidad,
veracidad, acceslhrllé ad v oportunidad,

A continuacion, se sefialan las cinco {3} estrategias generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia v el Acceso a la
Informacidon Pdblica, laz cuale: definen los subcompanentes del componentede
Transparencia y Acceso a informacion pablica.
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visualizacidn o consulta para los grupos etnices y culturales que deseen acceder a ella,
y para las personas en situaclén de discapacidad.
* Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacidn en
situacion de discapacidad.

* Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en
situacion de discapacidad.
* |dentificar acciones para responder @ solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacidn publica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales para dar facilidad de acceder a la informacidn.

SURCOMBONEIE | lovi- el ProiduEED Actividades Meta/ | gesponsatile
o Producto
Estructurar la estrategia de
comunicacion de la entidad
para la vigencia 2018.
Estructurar [a estrategia
digital de la Entidad para la
vigencia 2013.
Estrategia para el E _d £015
: Gestionar relaciones
fortalecimiento del i A vl
; : publicas v la difusion de| Urnal(l) | Subdireccidon
paaldemamisntio s e eventos institucional ni trategia | Administrati
Eseuela contra la S es oo .E5 lra eg:a ministrativ
drbgaticcisn de F"f'l 1_:::15 _E nte E‘j ____|implemen _ a',r_
Antioguia Disefar piezas graficas para da Financiera
.l | publicacidn interna W
implementada.
Lineamientos externa.
Transparencia Reallzar la rewisian,
Activa correccion de estilo y gestian
de impresion de las
diferentes publicaciones
editoriales de la Entidad.
:;HE-EHIEF un diagnostico de a
| Pasin |
pagina Web agina Wab actual en su | -
Lretpacianal componente Pagina Web | Subdireccion
redisefiada en su comunicacional, lnstm: ciena Admu:ustral;w
componente Realizar un documento can "1 i "'I_
| R redisefiada | Financiera
comunicacional. la nueva estructura
planteada y los tiempos de
implementacion sugeridos,
Escuela Contra La Drogadiceidn
Avenida Chipre {Via Llancgrande) Rienegre - Anfisguis

Corrao glectronico: Coemunicacignas@escuelacontraladregadicsion. gav.co

adiega
HIT: 901 3415679-2

dizgien.gey.co

Péiging I7 de 30



L] ]
‘ h ESCUELA, CONTRA

DROGADICCIDH

Tk paresio asinvg
Tramaporencin posssn
Mandamo

|

1 |

i il o nsirsmarias da

accesibdidad Creatice o
Inhzmacan

Los sujetos nbllgad{:rs deben publicar una informacion minima en los sitios web
oficiales, de acuerdo con los pardmetros establecidas por la ley en su articulo 92 y por
la Estrategia de Gobierno en Linea, de igual forma esta debe estar disponible en el sitio
web de la entidad en la seccidn 'Transparencia y accese a lg infermacion publica”.,

Las entidades deben implementar acciones de publicacion yfo divulgaeidn de
informacion, asf:

* Publicacion de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

* Publicacidn de infgrmacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

» Divulgacion de datos abiertos

* Publicacién de infermacién sobre contratacidn piblica

* Publicacion y divulgacién de informacién establecida en la Estrategia deGobierno
en Linea,

Las entidades dentro de la estrategia de cumplimiento de la Ley de la Transparencia y
acceso a la informacion tienen la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la
informacién en los términos establecidos en la Ley. Para este propdsito e debe
garantizar una adecuada gestidn de las solicitudesde informacion.

De igual farma para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que
las afecte, la ley establecia el criterio diferencial de accesibilidad a Informacion
publica, para tal efecto, las entidades deberan implementar acciones tendientes a:

* Divulgar la Informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la

forma, tamano o modo en la que se presenta la informacién plblica, permita su
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Farticipar an la
implementacion de mejoras
en el disefo de la Pagina
Web.
Lineamientos Identificar mecanismos para | Mecanismo | Subdireccion
de PENDIENTE INCLUIR |fortalecer [la  respuesta 5 Administrativ
Transparencia PA-5G pportuna vy satisfactaria al | identificado ay
Fasiva _ ciudadano 5 Financiera
' Estrategia de Gobierno |
Elaboracion de | en Linea implementada Unail) |Subdireccion
Actualizar ¥ mantenar el g F 5
Instrumentos | de acwerdo a las metas estrategia | Administrativ
componente de Seguridad v |,
deGestionde |y a los plazes| | .. | implementa ay
3 ... Privacidad de la Informacion :
la Informacion |establecidos por el da Financiera
MINTIC. i)
Monitoreo del . Subdireccion
Acceso ala FPEMDMENTE IMCLUIR 3 informe | Administrativ
Informacidn PA-5G RETR AL ARO trimestrales ay
Publica Financiera
10.1. Inlciativas adicionales

En este componente se debe de contar iniciativas que permitan fortalecer a la Escuela
contra la Drogadiccidn de Antioguia con la estrategia de lucha contra lacorrupcién

11. ELEMENTOS DE APOYO AL PLAN ANTICORRUPCION.

11.1. Modelo Estédndar De Control Interno:
Se continuara con la implementacién v Actualizacidn del Modelo estadndar de Contral
Interna MECI 1000:2014, el cual define los proceses y proced imientos adesarrallar en
cada una de las dependencias de la administracion; que identifica los riesgos asociados
en cada proceso, asi como sus causas v define la dasificacion de los riesgos, con andlisis
y valoracidn de éstos, sefialando los responsables del proceso del riesgo y sus
indicadores.

11.2. Pdlizas De Garantia:

Para asegurar el cumplimiento y calidad de las obras y contratos, los procesos
contractuales se respaldaran mediante polizas de garantia como, cumplimiento del
cantrato, Indemnldqd, buen manejo v correcta inversion del anticipo, estabilidad v
calidad de |la obra, calidad del bien o servicio y correcto funcionamiento de los equipos,
entre atras, segln &i:ilique al tipo de contrato.
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11.3. Plan De Mejoramiento Por Procesos:

Se implementara y desarrollard el Plan de Mejoramiento por procesos v el Plan de
mejoramiento para la entidad en respuesta ¥ como herramienta de control a los
hallazgos encontrados en las auditorias externas realizadas por los entes de control.

11.4. Pdgina Web de la Escuela:

Divulgacian en la pagina Web de la Escuela del Estatuto Anticorrupcion v la estrategia
de lucha contra la corrupeidn y de atencion 2l cludadano.

11.5. Gestion Documental:

La Escuela contra la Drogadiccién asta en continua implementacidn vy fortalecimiento
de la gestidn documental buscando una correcta produccidn, tramite, almacenamiento
¥ recuperacion de ::Ic@cu mentos, capacitando a los funcionarios en los procesos, usando
correctamente las TRD de la entidad, socializando los procesos implementados a la
comunidad garantizando la seguridad de la Informacién v la trazabilidad de los
proceses de la alcaldia.

11.6. Ley Habeas Data:

De acuerdo con el articulo 10 del Decrete 1377 de 2013, el cual reglamenta la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 para la proteccion de datos parsonales, nuestros usuarios se
encuentran en todo su deracho de conocer, actualizar, rectificar los datos personales
y revocar la autorizacion conferida para el tratamiento de su informacian, en el
memento en el que lo considere necesario, lo podrin hacer mediante una
comunicacion escrita al correo electrdnica: Info@escuelacontraladrogadiccion.gov.co
Si desean darse de baja o cambiar las preferencias de envio de informacidn desde la
pégina web de la entidad.

11.7. Codigo De Etica Y Buen Gobiernao:

Esimportante la pramecion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, gue sirvan
para establecer parametros de comportamiento en la@ actuacion de los servidores
publicos. Es necesario que en el Cédipo de Etica se incluyan lineamientos claros y
precisos sobre temas de conflicto de intereses, canalesde denuncla de hechos de
corfupcion, mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccién
inmediata a la corrupcion entre otras.
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REFERENCIAS
REFEREMCIAS

SECRETARIA DE TRAMSPARENCIA = Presidencia de la Republica. Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion v de Atencidn al Cludadano.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP, Guia para la
Racionalizacion de Tramites.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP, Estrategia para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de #Eenciﬁn aiftiud adano.
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