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ESCUELA CONTRA LA

INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5° del Decreto 2641 del 17 de Dicembre
de 2012, por medio de la cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
( Estatuto Anticorrupcién ), el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, * Por medio de la cual se
sustituye el Titulo 4 de la parte 1del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan
Anticorrupcién” la Circular Externa N° 100-2-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por la
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Replblica, Funcién Publica y el
Departamento Nacional de Planeacién, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Cuidadano y la Circular 003 del 8 de enero de 2017 y el Plan Anticorrupcién para
la vigencia 2022 de la Escuela contra la drogadiccién Luis Carlos Galan. '

La Oficina Asesora de Control Interno atendiendo estas Normas, efectué el seguimiento
cuatrimestral correspondiente de mayo a agosto del 2022, de las acciones propuestas en el
Plan Anticorrupcién, con el fin de verificar, proponer mejoras y constatar que en la Entidad se

implementen politicas de Administracién de riesgos de corrupcién y mecanismos reales para
su administracion.

De acuerdo a la herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, el cual es un instrumento de tipo preventivo para el control de la

gestion, su metodologia incluye y hace énfasis en la construccion del mapa de riesgos de
corrupcioén.

E! disefio de la metodologia para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcién y las
medidas para mitigarlos desarrollada, tomé como punto de partida los lineamientos
impartidos, contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de corrupcion de la
Funcion Publica y se verificé en el sistema dispuesto por la Entidad.

Acorde a la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la lucha contra Ia
corrupcion y de atencién al ciudadano, segun los estandares que deben cumplirlas
entidades publicas; definida por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa
presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién; El plan incluye cinco componentes, asf:

o Gestion del riesgo de corrupcién.

¢ Racionalizacién de tramites.

+ Rendicién de cuentas

» Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, lineamientos
generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias.

» Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.



DEFINICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO:

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de ia gestion, es un
elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion,
comprende los siguientes componentes: identificacién de riesgos de
corrupcion, estrategias Anti tramites, rendicién de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano, estandares para la atencién de peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos y gestion contractual.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION.

OBJETIVOS GENERALES

Formular acciones en 2022 tendientes a evitar actos de corrupcion y al
mejoramiento de la atencion y el servicio al ciudadano, realizar
seguimientos periddicos y dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 dei de 2012.

Informar y brindar herramientas contundentes a la comunidad en general
en el ejercicio y control del derecho politico que ostentan.

Promover y socializar herramientas e instrumentos encaminados a la
prevencion, disminucién y denuncia de los actos de corrupcién en
articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la
sociedad civil.

Implementar estrategias eficaces de publicidad y visibilidad de las acciones
en materia de fucha contra la corrupcion.

Buscar desarrollar una gestién transparente al servicio de todos los
habitantes y la participacion de la sociedad civil en la formulacién de sus
planes, programas y proyectos procurando mejorar las condiciones de vida
de las comunidades, lo cual solo podra lograrse con acciones coordinadas
y en todos los sectores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

xad

Verificar, valorar y actualizar los riesgos de corrupcion de La Escuela contra
la Drogadiccion de Antioquia, definiendo las politicas de control ¥
seguimiento a estos.

Fortalecer las estrategias anti tramites disefiadas para el buen ejercicio de
nuestra entidad y la buena prestacién de nuestros servicios a la comunidad.



¢ Consolidar los mecanismos y estrategias de rendicién de cuentas a la
cludadania y grupos de interés con el fin de brindar mecanismos de
expresion y control social.

» Resaltar los factores de éxito que han permitido un mejoramiento en la
prestacion de nuestros servicios y el mejoramiento en la atencién a los
ciudadanos.

REVISION DEL PLAN ANTICORRUPCION

Se precedi6 a revisar el Plan anticorrupcion de la vigencia 2022, el cual fue adoptado por
Resolucion No 16 del 3 de febrero de 2022 y fue publicado en la pégina de la entidad, segin
se evidencia en el link: https://escuelacontraladrogadiccion. gov.coftransparencia/ - No se ve
le facha del afo (es importante corregirla o aclararla).
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Teniendo en cuenta que el plan incluye cinco componentes, estos se revisaran de
acuerdo a cada uno y a las actividades realizadas en virtud de dicho componente,
asi:

1.Gestion del riesgo de corrupcion.

En el plan anticorrupcion respecto a este componente, se tiene como objetivo
realizar un adecuado control a los riesgos de Corrupcién, para ello la Escuela
Contra la Drogadiccién habilitara mecanismos y canales de comunicacién para
que los ciudadanos puedan realizar aportes, sugerencias e igualmente denunciar
si se presenta algtin caso de corrupcion.

Respecto al tema de la pagina web como el canal de comunicacién y publicacion
por excelencia, es importante advertir que a la fecha de esta revisién no esta
actualizado, ni estd funcionando, por cuanto la entidad esta en procesc de

@



contratar la actualizacion, disenoi:

agina web.

Ademas, este componente implica y consagra la implementacién de las politicas
de administracién del riesgo y la elaboracion del mapa de riesgos; el subdirector
administrativo y financiero, manifesté que estan elaboradas, pero falta el acto
administrativo por medio del cual se adopten y a la fecha de presentacion del
informe, no se han aprobado e implementado y de acuerdo al cronograma esta
actividad era para el mes de junio, pero no se realizd.

Segun correo electrénico del 6 de septiembre enviado por el subdirector
administrativo y financiero, indicé que, por decisién del comité administrativo,
estas actividades estan establecidas para hacerlas el 16 de septiembre en mesa
de trabajo que se realizara con la alta direccién, el personal y a la asesora externa

en estos temas.

Actividades establecidas en el plan.

1.2.
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Desde la Oficina de Control Interno se realizé el seguimiento a las actividades
contempladas en este Plan, de tal forma que se puedan evaluar constantemente
los avances en el cumplimiento de las politicas de Administracién del Riesgo, de
acuerdo al croncgrama relacionado. Es de anotar que a le fecha de este
seguimiento la entidad no tienen adoptada, ni implementada la politica de
Administracion del riesgo.

Estas actividades se les hara seguimiento en el otro semestre de acuerdo al plan
de frabajo de la oficina de control interno, pero se les reitera a los lideres de los
procesos que cumplan el cronograma establecido para tal fin.

2. Racionalizacién de tramites.
Este componente facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Con el fin de facilitar el inventario de tramites se utilizara la siguiente tabla:

Actividades establecidas en el plan:

Racionalizacion de tramites.
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Subcompone Actividades Meta o Responsable | Fecha

nte producto limite
programa
da.
1.Priorizacion | 1.1 | Implementar Capacitacio | Subdirecciéon | Agosto
u mecanismo | nesy Administrativa. | 2022
racionalizacio s para la estructurar
n de tramites. gestion de | tramites de
medios manera
virtuales. digital.
1.2 | Construirel | Procedimien | Subdireccion Diciembre
inventario tos y Administrativa. | 2022
de tramites | tramites
y otros definidos.
procedimien
tos
administrati
VOS.

1.3 | Identificar Instructivo Subdireccién | Junio 2022
tramites de | para Administrativa.
alto impacto | identificacio
y priorizar. nde

tramites.

1.4 | Registrar Tramites Lideres de Junio
tramites y registrados | Procesos. 2022
otros en el SUIT.
procedimien
tos
administrati
vos en el
SUIT.

El SUIT, es unsistema electrénico de administracién de informacién de
tramites y servicios de la administracion publica Colombiana que opera a
través del Portal del Estado Colombiano y cuyo funcionamiento es coordinado por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por mandato legal. Es
importante que los lideres de los procesos conozcan este sistema para que
puedan registrar sus tramites y procedimientos en el mismo.

Desde la Oficina de Control Interno se realizé el seguimiento a las actividades
contempladas en este componente en el segundo semestre de acuerdo al
cronograma y al plan de trabajo y no se ve avance de las actividades alli
establecidas.
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ESCUELA CONTRA.

3.Rendicién de cuentas.

El componente de rendicién de cuentas es una expresién de control social que
comprende acciones de informacién, didlogo e incentivos, que busca la
adopcion de un proceso permanente de interaccién entre servidores plblicos y
entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestién de los
primeros y sus resultados. Busca la fransparencia en la gestion de la

administracién publica para lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno.

Al respecto el director administrativo y financiero, adjunto soporte de las rendiciones de cuentas

institucionales de la ECD de los afios 2020 y 2021, estos con sus link para acceder a ellos en
Youtube y facebook.
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Igualmente la lider de comunicaciones mediante correo electrénico del 7 de
septiembre, adjunto algunas las actividades que estén a su cargo y relaciono
las actividades que a le fecha se han realizado, al respecto.
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a0 M2 esta ce reslizs en
el mes de diciembre.

Es importante que se cumpla el postulado de la ECD en el sentido de que en el
plan se indica que: “la rendicién de cuenta se adoptard como un proceso permanente
que orienta a afianzar la refacién con la ciudadania en general y La Escuela Contra la
Drogadiccion mediante la publicacién en la pagina web para la difusién de informacion
y la socializacion de la informacién con el apoyo de los medios de comunicacién”.

Pero la rendicion en la cuenta no se publicé en la pagina web y a la fecha de
verificacion de la informacién no esta disponible y no esta actualizada la pagina.
La pagina sigue inactiva a la fecha de elaboraciéon de este informe. Se publico
solo por redes sociales como o indico Ia comunicadora de la entidad y adjunto el
link.

En el plan anticorrupcion se indica que: “la Pagina Web de La Escuela Contra la
Drogadiccion se mantendrd a disposicién de los ciudadanos con informacién
comprensible, actualizada, oportuna y completa relacionada con datos, estadisticas,
indicadores, informes, informacién sobre estados financieros, acuerdos y demas
informacion relevante relacionada con la gestion de la entidad desde la elapa de

planeacién hasta fa de control y evaluacién”. Postulado este que no se cumple, toda
vez que a penas estan en el proceso de contratacion de la pagina web de Ia
institucion.
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Actividades establecidos en el plan respecto a este componente.

Rendicién de cuentas.

Subcompcnente | Actividades Meta Responsable Fecha
Limite
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Respecto a este componente |a primera actividad no se cumple, toda vez que la pagina web
de la entidad no esta actualizada y no tiene la informacién minima requerida de acuerdo a la
la ley de transparencia, ni en la guia. Las deméas actividades se realizan en el segundo
semestre de acuerdo al cronograma consagrado en el plan para este componente y se
validaran en el mes de diciembre.

Por ende la oficina de control interno le hara seguimiento en el segundo semestre al avance
ejecucion de estas actividades y de acuerdo al plan de trabajo del area.

4.Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, lineamientos generales
para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos, en todo el territorio departamental, y a través de distintos canales,
a los tramites y servicios de la Escuela con principios de informacién completa
y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el
servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano;
En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474, el cual establece que:

‘En ftoda entidad pdblica, deberé existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
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que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendiré a la administracién de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pagina Web principal de toda
entidad ptblica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pdgina Web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos
de corrupcién realizados por funcionarios de Ia entidad, y de los cuales tengan

conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como
se presta el servicio piblico”.

Mediante el trabajo en este componente La Escuela Busca mejorar la eficiencia
y la eficacia y la eficiencia en la atencién a las PQRSD, satisfaciendo las
necesidades de la ciudadania de manera efectiva. Busca crear y aplicar
efectivamente un procedimiento para la atencion a las peticiones, solicitudes de
informacién, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, las cuales son
coordinadas y evaluadas por La Escuela Contra la Drogadiccion con la finalidad
de determinar el grado de atencion y su oportunidad de respuesta.

Este proceso a penas se va a implementar en la entidad, segun, lo
manifestado por la comunicadora y el subdirector administrativo y
financiero.

Actividades de este componente.

Mecanismos de Atencion al ciudadano.
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4.2 : Elaborar Politica Area encargada Agosto del
e formalizad | de la 2022
implementa | ay planeacion.
rla divuigada.
politic
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proteccion
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grupes  de
interés,
canales,
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de
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comunicacion
dentro dela

Escuela
Contra la
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n.

5.2 | Establecer Informe de | Area  encargada | Dic - 2022
mecanismos § Medicion. de Planeacién y
para medir Comunicaciones
la percepcion
de los
usuarios
respecto  a
la calidad y
accesibilida d
a los
servicios
ofrecidos por
La
Escuela
Contra la
Drogadiccio n
y el
servicio
recibido.

Las actividades descritas en este componente, estan consagradas para realizarlas en e!
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segundo semestre de acuerdo al cronograma consagrado en el plan; por ende la oficina de

control interno le hara seguimiento en el segundo semestre al avance y ejecucion de estas
actividades.

Se verificaron las actividades 2.1, 4.2 y 5.1, pero no se han realizado, incumpliendo el
cronograma propuesto para la vigencia 2022.

No obstante la oficina de comunicaciones respecto a este componente aporto la
siguiente informacion.

SLNSACOIPORNETE n2 AAecasrismnod SR daeioray L Stconcidem Al i oo e
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5.Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

Este componente esta a cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera
quien debe de promocionar e implementar la Ley de la Transparencia y de
Acceso a la Informacién Pdblica.

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la
Leyde Transparencia y Acceso a Informacién Piblica Nacional 17 2014.
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ESCUELA CONTRA -, 1.

El derecho de acceso a la informacion publica recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Pulblica
regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 108 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesidn o bajo elcontrol de los sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, la Escuela contra la Drogadiccién de Antioquia esta llamada a
incluir en su Plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién administrativa,
como en los servidores publicos y ciudadanos la garantia del derecho implica:

* La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

* Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
alas solicitudes de acceso.

* La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

* Obligacion de generar una cultura de transparencia

» Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Compromisos estos adquiridos en el plan anticorrupcién aprobado por la
institucién para la vigencia 2022.

Los sujetos obligados deben publicar una informacién minima en los sitios
web oficiales, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la ley en su
articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea, de igual forma esta debe
estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccién ‘Transparencia y
acceso a la informacién pablica”.

Las entidades deben implementar acciones de publicacion y/o divulgacion de
informacioén, asi:

* Publicacion de informacién minima obligatoria sobre la estructura.
* Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios
yfuncionamiento.
» Divulgacion de datos abiertos
* Publicacion de informacion sobre contratacion publica

* Publicacion y divulgacion de informacién establecida en la Estratggjg‘ de
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Gobierno en Linea.

Para ello la ECD consagro en su plan las siguientes actividades para desarrollar este
componente.

Meta /
Su'l::gzzpo ng:gg[lecfoel Actividades Producto Rest;)alc;nsa
Estructurar la
estrategia de
comunicacién de la
entidad para la
vigencia 2022.
Estructurar la
estrategia digital de la
Estrategia para |Entidad para la
el vigencia 2022.
fortalecimiento | Gestionar relaciones| Una (1) | Subdirecci
del plblicas y la difusion| estrategia on
posicionamiento | de eventos| impleme | Administra
de la Escuela |institucionales con ntada tiva y
contra la publicos de interés, Financiera
drogadiccién de | Disenar piezas
Lineamient Antioquia gréficas para
0s implementada. |publicacién interna y
Transparen externa.
cia Activa Realizar la revision,
correccion de estilo y
gestion de impresion
de las diferentes
publicaciones
editoriales  de la
Entidad.
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Realizar un
diagndstico de la
Pagina Web actual en

Pagina Web su componente| Pagina Subdirecci
institucional comunicacional. Web on
redisefiada en su [Realizar un| Institucio | Administra
componente | 4ocumento con  la nal tiva 'y
comunicacional. |, eva estructura | redisefia | Financiera
planteada y  los da
tiempos de
implementacién
sugeridos.

Estas actividades tienen como responsable la subdireccion administrativa y financiera, pero
se debe aclarar que estas actividades por manual de funciones estan a cargo de los
profesionales universitarios de sistemas y comunicaciones, por lo tanto es conveniente que

revisen el manual de funciones de la entidad y asignen las tares y los responsables de
acuerdo a ello.

En este componente se deben establecer las estrategias de comunicaciones de la entidad,
la estrategia digital, gestionar relaciones publicas y la difusién de eventos institucionales
con publicos de interés, disefar piezas graficas para publicacién interna y externa para el
posicionamientode la Escuela y redisefiar la pagina Web institucional en su componente
comunicacional. Actividades estas que se revisaran en el siguiente informe de seguimiento
al plan anticorrupcion para revisar el avance de las mismas.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar e implementar las actividades consagradas en el plan
anticorrupcién del afio 2022 de acuerdo al cronograma establecido en los diferentes
componentes, los cuales son: gestién del riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, lineamientos
generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias y
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y poner en funcionamiento la
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agosto, no se han realizado todas las actividades, incumpliendo con ello el cronograma

propuesto y afectando el avance de las actividades del plan de trabajo de la entidad para el
ano 2022. -

Por ende es importante que la alta direccién y los lideres de los procesos se comprometan
en la ejecucion e implementacion de las tareas y actividades encomendadas a cada uno,
verificando que se cumplan de acuerdo al cronograma propuesto y velando por que se
desarrolien las actividades establecidos en el plan anticorrupcion para que puedan ser
verificadas por parte de la oficina de control interno, tendientes a cumplir los objetivos
propuestos en dicho plan, con el fin de verificar el cumplimiento de las mismas y para
proponer mejoras y constatar que en la Entidad se implementen politicas de Administracion
de riesgos de corrupcion y mecanismos reales para su administracion, las cuales no se han
implementado a la fecha.

Atentamente,

ELEAN
Jefe oficina control interno
Escuela contra la drogadiccion.
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