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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Gestién y Planeacion -MIPG- es el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio."

El MIPG surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad
en un solo Sistema de Gestidn, y de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno, mediante
el Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico del Sector Funcion Publica), modificado por el Decreto 1499 de
2017.

La competencia para definir y actualizar el MIPG le corresponde al Consejo para la Gestién y el
Desempefio Institucional, érgano del mas alto nivel del Estado Colombiano conformado por las
“entidades lideres de politica”; el Consejo para la Gestion y el Desemperio Institucional es la Gnica
instancia donde se decide los temas relacionados con las politicas de gestion y del desemperfio
institucional (proponer politicas, normas, herramientas, métodos y procedimientos en materia de gestion
y desempenio institucional).

Por su parte, a las entidades publicas le corresponde la Implementacion del MIPG, no tienen
competencia para formular total ni parcialmente las politicas de gestiéon y desempenio.

La Funcion Publica para facilitar la implementacion por parte de las entidades, publica y actualiza
periédicamente el Manual Operativo MIPG, documento que brinda los elementos fundamentales para
que las entidades publicas implementen el Modelo de manera adecuada y facil, ya que contempla los
aspectos generales que se deben tener en cuenta para cada una de las politicas de gestion y desempefio
tal como su marco normativo, su ambito de aplicacion, sus propdésitos, sus lineamientos generales y los
criterios diferenciales para aplicar en las entidades territoriales.

Para garantizar que la Escuela contra la Drogadiccion utilice la informacion detallada y actualizada del
MIPG, esta debe ser consultada desde el micrositio web de MIPG, través del enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

1 FUNCION PUBLICA. Manual operativo MIPG, version 5, marzo 2023, p. 9.
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1. OBJETIVO

Este documento contiene los elementos fundamentales para que la Escuela Contra La Drogadiccién
implemente la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, partiendo del
analisis del entorno, revision y redisefio de la estructura institucional, fortaleciendo la gestion por
procesos y gestionando los recursos fisicos y servicios internos, para garantizar la conformidad con la
normatividad vigente, la mejora continua, la calidad de los productos y servicios y orientar la gestion de
la entidad hacia el logro de resultados.

2. RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Escuela contra la Drogadiccién ha designado
como lideres de la implementacion de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos los siguientes cargos:

e Subdirector Administrativo-Financiero
Responsabilidad de los lideres de implementacién de la politica:

* Asegurarse que se incluya en los programas de induccién y reinduccion el desarrollo del curso virtual
sobre MIPG disponible en el Aula Virtual del Estado Colombiano?, en el enlace/web/eval/curso-mipg,
de la siguiente manera: El modulo “Fundamentos Generales” para todos los servidores publicos y
para los responsables de la implementacion de la politica la totalidad de los médulos.

* ldentificar oportunamente actualizaciones del MIPG relacionadas con la implementacién de la
politica, revisando periédicamente el microsio web de MIPG en el enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG y realizar los ajustes necesarios en los documentos
pertinentes y socializar entre el personal al que aplique el cambio.

* Mantener relacionamiento con Funcién Pubica y el Conglomerado Publico de la Gobernacion,
instituciones que apoyan y facilitan la implementacién del MIPG y del Modelo de Gerencia Publica
en Antioquia.

* Realizar autodiagnéstico del avance de la politica en compafiia de su equipo de trabajo, conforme
a las herramientas vigentes dispuestas por Funcién Publica.

» Formulary garantizar la ejecucion de las acciones para avanzar en la implementacion de la politica,
adaptando a las circunstancias de la Escuela los lineamientos para la implementacién definidos por
la Funcién Publica en el Manual Operativo MIPG vigente..

2 FUNCION PUBLICA. Circular No 100.04-2018
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3. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA:

Siguiendo la metodologia establecida en el Manual Operativo MIPG vy utilizando guias y herramientas
dispuestas por la Funcién Puablica en el micrositio web https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG, se
deben realizar las siguientes etapas:

* Autodiagnéstico: se lleva a cabo utilizando la herramienta de autodiagndstico en Excel, este
ejercicio arroja la calificacion grafica y numérica entre 0 y 100 del cumplimiento de |a politica y sus
respectivos componentes y categorias. Debe hacerse al menos una vez al afio, es recomendable
hacerlo entre octubre y noviembre.

» Priorizacion de objetivos y metas: con base en los resultados del autodiagnéstico se recomienda
darle prioridad a aquellas actividades que obtuvieron menores puntajes y que se encuentran en
color rojo, naranja y amarillo, que representan las debilidades. Es recomendable hacerlo a mas
tardar en noviembre.

e Formulacién de plan de accién: para las debilidades priorizadas se formula un plan que contenga
las estrategias, acciones y responsables, se aseguran los recursos necesarios y se definen tiempos
de ejecucion y cumplimiento para ejecutar lo planeado. Para la formulacion de las acciones es muy
importante considerar que la Escuela contra la Drogadiccién se encuentra en un nivel basico de
madurez segun el Indice de Desempefio Institucional (46.3 segln la evaluacién FURAG 2021) y por
tanto hay mucho hacer, sin embargo, también es necesario tener en cuenta que la Escuela tiene
una planta de personal y un presupuesto ajustado, razén por la cual deben incluirse en la planeacion
anual acciones viables de lograr durante la vigencia siguiente. Estos planes de accién para el
cumplimiento de politicas se pueden integrar con los planes institutlonales y estratégicos de que
trata el Decreto 612 de 2018. Es recomendable formular planes a mas tardar en enero de la
vigencia siguiente.

« Ejecucion y seguimiento del plan de accion: la entidad ejecuta las actividades planeadas para
lograr los resultados y metas a través de procesos y procedimientos claros y una estructura
organizacional adecuada, optimizando el uso de recursos y de las TIC. El responsable de liderar la
politica debe realizar seguimiento trimestral a la ejecucion y presentar ante el Comité de Gestion y
Desempefio el avance.

4. RELACION DE LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONALY
SIMPLIFICACION DE PROCESOS CON LA DIMENSION DEL MIPG

MIPG opera a traveés de la puesta en marcha de siete dimensiones que al ser puestas en marcha de
manera articulada e intercomunicada permitiran a la Escuela Contra La Drogadiccién la implementacion
del Modelo de forma adecuada y sencilla y generar valor publico. ba Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos se articula con otras politicas y asi contribuye al objetivo de
la dimensién Gestion con valores para resultados:
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Que busca la Dimensién MIPG Politicas mediante las cuales se desarrolla la dimensién
MIPG facilita que |a gestion de las Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
entidades esté orientada hacia el logro | Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
de resultados en el marco de la Servicio al ciudadano

integridad. Para esto, pone en marcha
los cursos de accion o trayectorias de
implementacion definidas en la
dimension de Direccionamiento - o
Estratégico y Planeacion y contando con Gobierno digital

el talento humano disponible en |a Seguridad digital
entidad Defensa juridica

Participacién ciudadana en |a gestidn publica
Racionalizacién de trdmites (no aplicable a la Escuela contra la
Drogadiccion)

Mejora normativa (no aplicable a la Escuela contra la Drogadiccién)

jy

5. PROPOSITO DE LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS 3

El propésito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante |a alineacion entre
la estrategia institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura y la planta de personal,
de manera que contribuyan a la generacién de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios,
aumentando la productividad estatal.

6. MARCO NORMATIVO*

v Articulos 209, 210, 211 de la Constitucion Politica

v/ Numeral 7 del articulo 150 de la Constitucion Politica

v Numerales 14-17 del articulo 189 de la Constitucion Politica "
v Articulos 54 y 115 de la Ley 489 de 1998

v Ley 909 de 2004, art. 46 (Procesos de redisefio organizacional Reformas de Plantas de Personal);
modificado por el articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012 y los articulos 2.2.12.1 2 2.2.12.3 del
Decreto 1083 del 2015

v La Ley 87 de 1993, art.1 (Operacidn por procesos)

3 FUNCION PUBLICA. Manual Operativo MIPG, versién 5, marzo 2023, p. 48
“|dem, p. 48
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7. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

A continuacion, se presentan los principales elementos que facilitaran la implementaciéon de la Politica
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos. El detalle se encuentra en el Manual
Operativo MIPG vy las guias de apoyo dispuestas por la Funcion Publica.

La implementacion de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos debe
ser resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, asi como de los resultados
obtenidos por la entidad. Con este insumo fundamental, existen dos grandes acciones que son
necesarias abordar para llevar a cabo el fortalecimiento organizacional: Por un lado, comprender muy
bien la situacion por la que atraviesa una entidad. Por otro, hacer un ejercicio de disefio o redisefio.

Entender la situacion:

El objetivo de esta accion, enmarcada en el andlisis de capacidades y gntornos del Direccionamiento
Estrategico y la Planeacion, esta en la necesidad de recabar la informacion necesaria e identificar los
puntos criticos que expliquen por qué la institucionalidad actual no es adecuada para la entrega de
productos y servicios sintonizados con las necesidades de los ciudadanos. Con esto claro, sera posible
identificar y resolver las tensiones y actividades necesarias para lograr un real fortalecimiento
organizacional.

Disefnar o redisefar lo necesario:

Con toda la informacion de contexto que provee el riguroso ejercicio de entendimiento de la situacion,
es posible trabajar en el disefio o redisefio adecuado que realmente requiere la institucionalidad objeto
de analisis. Ello implica revisar técnicamente si la arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los
preceptos de la eficiencia, la productividad y la generacién de valor publico.

Dos aspectos que conviene poner de relieve en materia de ajustes a las estructuras de las entidades
son, en primer lugar, la necesidad de medir el impacto que en materia presupuestal puedan generar
dichos procesos, y, en segundo lugar, la necesidad de tener en cuenta las prioridades definidas por los
planes de desarrollo y otros instrumentos de Direccionamiento Estratégidd, y que definen los sectores o
entidades responsables de la ejecucion de politicas, programas o proyectos de trascendental
importancia, y los cuales deberan tener prioridad en los ajustes realizados.

Para ello es necesario formalizar como minimo:

— Estructura organica: hacer los ajustes necesarios cuando hay lugar a ello, en relacion con los preceptos
técnicos que rigen la entidad. Esto es, la determinacion de la naturaleza juridica mas adecuada, y la
definicion de los regimenes patrimonial, administrativo, presupuestal, financiero, de contratacion, de
personal, y disciplinario.

— Esquema de negocio: Saber en donde centrar la promesa de valor, saber a qué grupos de valor dirigir
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la oferta, como relacionarse con ellos, por qué canales, en qué condiciones, cémo ofrecer servicios
diferenciales, qué recursos utilizar, y cémo medirlos, entre otras; hacen de este modelo un elemento
valioso a la hora de fortalecer capacidades organizacionales.

— Cadena de valor: MIPG promueve determinar claramente la(s) cadena(s) de entrega (actuales mapas
de procesos) mas adecuada(s) para generar los resultados previstos en ql_Direccionamiento Estratégico
y Planeacion.

— Estructura funcional o administrativa: dependiendo de los ajustes y cambios adelantados en las etapas
anteriores, se debe revisar |a pertinencia de realizar posibles cambios en |a estructura de la entidad. La
estructura corresponde a la distribucion interna de las diferentes dependencias con las respectivas
funciones generales requeridas para cumplir con sus propésitos fundamentales para generar resultados.

— Planta de personal: Es importante determinar las necesidades de personal en cuanto a nimero de
empleos, para concluir si hay déficit o excedente que permita el cumplimiento de los objetivos y de la
mision institucional. De alli que la relacion “procesos — estructura — planta”, tenga un punto de encuentro
en instrumentos de analisis como las cargas de trabajo.

Este analisis debe estar atado a la definicion, ajuste o modificacion de los perfiles de los empleos que
requiera el proceso de fortalecimiento. Describir las funciones y competencias laborales, y definir las
caracteristicas de remuneracion, lo que permite culminar adecuadamente un proceso de fortalecimiento.

v Trabajar por procesos R

Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos, la adopcion de una
gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la administracion publica orientada al
servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de
actividades, interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje
fundamental de la gestion publica

Los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los
siguientes:

— |dentificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de las
necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimensién de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacion.

o Definir el objetivo de cada uno de los procesos

Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso,
desagregandolo en procedimientos o tareas I

Definir los responsables del proceso y sus obligaciones

Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes
Definir los controles de medicion y seguimiento correspondientes

Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde
con la manera en la que se han documentado y formalizado los procesos

o Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de

O

O O 0 O
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ERARDO VANEG
Subdirector Ag
Secretario Corrj

actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)
Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la
prestacion del servicio y la adecuada gestion (cominmente conocido como mapa de
procesos)

(Q | ;

e S
F EZ
Director_Es rogadiccion
Presid >-dg Gestiony Desempefio
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