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INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5° del Decreto 2641 del 17 de Dicembre
de 2012, por medio de la cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (
Estatuto Anticorrupcion ), el Decreto 124 de! 26 de Enero de 2016, * Por medio de la cual se
sustituye ‘el Titulo 4 de la parte 1de! libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan
Anticorrupcién” la Circular Externa N° 100-2-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por la
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Funcién Publica y el
Departamento Nacional de Planeacién, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Cuidadano y la Circular 003 de! 8 de enero de 2017 y el Plan Anticorrupcién para
la vigencia 2022 de la Escuela contra la drogadiccién.

La Oficina Asesora de Control Interno atendiendo estas Normas, efectud el seguimiento
cuatrimestrai correspondiente de enero a abril del 2023, de las acciones propuestas en el
Plan Anticorrupcién, con el fin de verificar, proponer mejoras y constatar que en la Entidad se
implementen politicas de Administracion de riesgos de corrupcién y mecanismos reales para
su administracion.

De acuerdo a la herramienta “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano’, el cual es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su metodologia
incluye y hace énfasis en la construccién del mapa de riesgos de corrupcion.

El disefio de la metodologia para la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarlos desarrollada, tomé como punto de partida los lineamientos
impartidos, contenidos en la Metodologia de Administracién de Riesgos de corrupcién de la
Funcion Publica y se verificd en el sistema dispuesto por la Entidad.

Acorde a la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a {a lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, segun los estandares que deben cumplirias
entidades publicas; definida por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa
presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

El plan incluye cinco componentes, asi:

o Gestidn del riesgo de corrupcidn.

+ Racionalizacién de tramites.

* Rendicion de cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias.

» Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
DEFINICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION ALCIUDADANO:

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, es un
elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion,



comprende los siguientes componentes: identificacion de riesgos de
corrupcion, estrategias Anti tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para
mejorar fa atencion al ciudadano, estandares para la atencién de peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos y gestion contractual.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION.

OBJETIVOS GENERALES

Formular acciones en 2023 tendientes a evitar actos de corrupcién y al
mejoramiento de la atencion y el servicio al ciudadano, realizar seguimientos
periddicos y dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 2641 del de 2012.

Informar y brindar herramientas contundentes a la comunidad en general en
el ejercicio y control del derecho politico que ostentan.

Promover y socializar herramientas e instrumentos encaminados a la
prevencién, disminucién y denuncia de los actos de corrupcién en
articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania,
los medios de comunicacion y tas organizaciones de la sociedad civil.

Implementar estrategias eficaces de publicidad y visibilidad de las acciones
en materia de lucha contra la corrupcion.

Buscar desarrollar una gestion transparente al servicio de todos los
habitantes y la participacion de la socledad civil en la formulaciéon de sus
planes, programas y proyectos procurando mejorar las condiciones de vida
de las comunidades, lo cual solo podra lograrse con acciones coordinadasy
en todos los sectores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar, valorar y actualizar los riesgos de corrupcion de La Escuela contra

la Drogadiccién, definiendo las politicas de control yseguimiento a estos.

Fortalecer las estrategias anti tramites disefiadas para el buen ejercicio de
nuestra entidad y {a buena prestacion de nuestros servicios a la comunidad.

Consolidar los mecanismos y estrategias de rendicién de cuentas a la
ciudadania y grupos de interés con el fin de brindar mecanismos de
expresion y control social.

Resaltar los factores de éxito que han permitide un mejoramiento en la
prestacion de nuestros servicios y el mejoramiento en la atencién a los
ciudadanos.



REVISION DEL PLAN ANTICORRUPCION

Se precedio a revisar el Plan anticorrupcion de la vigencia 2023, el cual fue publicado en la
pagina de la entidad, segln se evidencia en el link: ecd.gov.co
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En la pagina web, se publicé el plan anticorrupcion, pero esta sin la firma del
director y no tiene la Resolucion 018 del 1 de febrero del 2023 por medio del cual
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se actualiza el plan antlcorrupcnon y de atencién al ciudadano para la vigencia 2023
de la ECD.

Por lo tanto se recomienda a comunicaciones que publique !a-Resolucién No 018
del 2023, en la pagina web de la entidad de conformidad a lo establecido en el
articulo 5 de dicha resolucion y de conformidad a lo establecido en el articulo 74 de
la ley 1474 de 2011. Ademas que se publique el plan anticorrupcién original el cual
esta firmado por el director.

Con el fin de hacer un seguimiento a cada componente del plan anticorrupcion, se
procede a detallar, para verificar si cada responsable y lider de la actividad realizo y
avanzo en las actividades descritas.

Los cinco componentes son:

1.Gestion del riesgo de corrupcion.

En el plan anticorrupcién respecto a este componente, se tiene como objetivo
realizar un adecuado control a los riesgos de Corrupcién, para ello la Escuela
Contra la Drogadiccion habilitara mecanismos y canales de comunicacion para que
los ciudadanos puedan realizar aportes, sugerencias e igualmente denunciar si se
presenta algan caso de corrupcién.

Ademas, este componente implica y consagra la implementacion de las politicas de
administracion del riesgo y la elaboracion del mapa de riesgos; las cuales a la
fecha de este informe no estan elaboradas, pero segin el cronograma de las
actividades contempladas en este. plan el cual contempla subcomponente,
actividad, meta, responsable y fecha limite programada; se debe hacer la politica
de administracion del riesgo mediante acto administrativo, publicarla, socializarla y
realizar los talleres a junio de 2023. Ademas, para el mes de julio se debe hacer la
construccién del mapa de riesgos de corrupcion.

La pagina web como canal de comunicacion y publicacion por excelencia, inicio su
funcionamiento y actualizacién a partir del 31 de enero del 2023.

Es importante que al realizar esta politica se acojan a la nueva version (5) de
MIPG, la nueva guia de administracién de riesgos version 6, la cual incluye un’
capitulo especifico sobre riesgo fiscal y a los lineamientos de la funcidn piblica que
sobre |la materia se tiene.

Desde la Oficina de Control Interno se realizara seguimiento y acompariamiento a
las actividades contempladas en este Plan, de tal forma que se puedan evaluar
constaniemente los avances en et cumplimiento del cronograma y se les reitera a
los lideres de los procesos que cumplan el cronograma establecido para tal fin.

2. Racionalizacion de tramites.

Este componente facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que



presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus

procedimientos.

Con el fin de facilitar el inventario de trémites se utilizara la siguiente tabla:

Actividades establecidas en el plan:

Racionalizacién de trirnites.

Subcomponante Actividades Meta o

tos administrati vos | el SUIT.
en et SUIT. .

Responsabie Fecha limite
producio programada.
1.Priorizaciénu 1.1 Implementar Capacitaciones Subdireccién Agosto 2023
racionalizacié n de mecanismo s para y estructurar Administrativa.
tramites. la gestion de tramites de
medios virtuales. manera digital.
1.2 Construir el Procedimientos y | Subdireccion Diciembre2023
inventario de trémites Administrativa.
tramites y otros definidos.
procedimientos
administrativos.
1.3 identificar trémites Instructivo para Subdireccidn Junio 2023
de alto impacto- identificaciénn Administrativa.
priorizar, de tramites.
14 Registrar trémites | Trémites Lideres de Junio 2023
y ofros procedimien | registradosen Procesos.

El SUIT, es un sistema electronico de administracion de informacion de
tramites y servicios de la administracién publica colombiana que opera a
través del Portal del Estado Colombiano y cuyo funcionamiento es coordinado por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por mandato legal. Es
importante que los lideres de los procesos conozcan este sistema para que puedan

registrar sus tramites y procedimientos en el mismo.




Para el mes de junio, se debe hacer el instructivo para la identificacion de tramites
y desde la Oficina de Control Interno se realizara seguimiento a las actividades
contempladas en este cronograma.

3.Rendicion de cuentas.

El componente de rendicién de cuentas es una expresién de control social que comprende
acciones de informacion, dialogo e incentivos, que busca la adopcion de un proceso
permanente de interaccion entre servidores puiblicos y entidades con los ciudadanos y con los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resuitados. Busca la transparencia en
la gestidn de la admlnlstramon publica para lograr ta adopciéon de los principios de Buen
Gobierno.

La entidad debe publicar todo su proceso de contratacién en el Sistema Electronico de
Contratacion Estatal — SECOP | y I} y en su portal en su Portal Web los contratos celebrados y
la rendicion de cuenta se adoptara como un proceso permanente que orienta a afianzar la
relacion con la ciudadania en general y La Escuela Contra la Drogadiccion mediante la
publicacién en la pagina web para la difusion de informacién y la socializacion de la
informacion con el apoyo de los medios de comunicacion.

Segln el cronograma, para el mes de junio se debe crear un boletin para le escuela con
avances en la gestidn y actualizaciéon de la informacién general a disposicion de los
ciudadanos en la pagina web y desde la Oficina de Control Interno se realizara seguimiento a
Las actividades contempladas en este cronograma. Las demas actividades estan
programadas para el mes de diciembre.

4.Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, lineamientos generales
para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Este componente cenfra sus esfuerzos .en garantizar el acceso de los
ciudadanos, en todo el territorio departamental, y a través de distintos canales,a
los tramites y servicios de la Escuela con principios de informacion completay
clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio,
y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano; En
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474, el cual establece que:

“En toda entidad piiblica, deberé existir por.lo menos una dependencia encargada de
recibir, framitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos

que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad.

La oficina de controf interno debera vigitar que la atencién se preste de acuerdocon las
normas legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pagina Web principal de toda entidad ptblica debera existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil

acceso para que fos ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas fas entidades puablicas deberan contar con un espacio en su pagina Webprincipal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actosde corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi:



como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el
servicio pubhco

Mediante 'eI trabajo en este componente la Escuela Contra la Drogadiccion
busca mejorar la eficienciay la eficacia vy la eficiencia en la atencién a las
PQRSD, satisfaciendo las necesidades de la ciudadania de manera efectiva.

Este proceso se empezé a implementar en la entidad para ¢! afic 2023, en la
pagina web hay un componente de PQRSDF.

Mecanismos de Atencién al ciudadano.

Actividades

Subcomponente - Meta o | Responsahle Fecha
producto Limite
programad
a
1.Esfructura 1.1 | Creacidn Areade Subsecretaiia Abril 2023
administrativa y del drea de implementa Administrativa y
Direccionamiento atencion virtual da en La | Area
estratégico. al Escuela .
ciudadano. Contra la | de
Drogadiccion | Comunicaciones
6n.
2.1 | Creacién Sistema  y | Comité Primario | Abril 2023
2.Fortalecimient del sistema & socializacién
ode los canales PQRSD '
de atencidn.
3.Talento 3.1 Capacitacion Evento Area encargada de | Junio 2023
humano para realizado. la gestion Humana y
Cualificacion y ) dePlaneacion.
fortalecimiente  de
las
Competencias




as. de los
servidores plblicos
que atienden
directamentea los
Lsuarnos.

3.2 Promocién de Evento Area encargada de | Junio del
espacios Realizad gestion 2023
de sensibilizacion 5] humana
’ para :
fortalacer laculiura
’ de
servicio al
interior de laEscuela
Contra ‘a
Drogadiceion.
4. Normativo y 4.1 Creacién del Procedimi | Area encargada de | Abril de 2023
procedimental procedimiento  de’ | ento planeacion y
atencionPQRSD publicado comunicacicnes.
4.2 Elaborar € Politica Area encargadade la Junio del 2023
implementara formalizad | planeacion.
politica ay
de proteccion de divulgada.
datos
personales,
5. 5.1 Socializacién de Informe de | Area de | Abril 2023
Relacionamiento con la Caracteriza | Comunicaciones
el ciudadano, caracterizacién cion
de

usuanos o
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grupos de
interés, canales,
mecanismosde

I informacién y
comunicacionn
dentro delLa

Escuela
Contra la
Drogadiccion.
5.2 Estaiblecer Informe de Area encargada de | Abril- 2023
mecanismos Medicién, Planeacién y
para medirla Comunicaciones

percepcién de
los
usuarios
respecta a
la calidad y
| accesibilidad a
los
Senvicios
ofrecidos por
La
Escuela Contra
la
Drogadiccién y -
elservicic
recibido,

Las actividades descritas en este componente en los numerales 1.1, 1.2, 4.1, 5.1, y 5.2,
estan en proceso de implementacion, por lo que se recomienda ejecutar estas actividades
en el mes de junio y verificar desde la oficina de comunicaciones el funcionamiento de este
componente en la pagina web

5.Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Este componente esta a cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera
y la oficina de comunicaciones, quienes deben de promocionar e implementar
la Ley de la Transparencia y de Acceso a la Informacién Pulblica.

El componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la
Leyde Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014.

El derecho de acceso a la informacion publica recoge los lineamientos para la

o

p@ . GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Escuela Contra La Drogadiccion
Avenida Chipre (Via Llanogrande) Rionegro - Antioguia
Correo electronico: Comunicacicnes@escuelacontraladregadiccion.gov.co

www.escuelacontraladroaadiccicn.gov.co
) NIT: 901341579-3
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garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica
regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 108 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacién pulblica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, la Escuela contra la Drogadiccién esta llamada a incluir en su
Plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion puablica tanto en la gestién administrativa, como en
los servidores publicos y ciudadanos la garantia del derecho implica:

* La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

* Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
a las solicitudes de acceso.

+ La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

* Obligacién de generar una cultura de transparencia

» Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Compromisos estos adquiridos en el plan anticorrupcion aprobado por la
institucion para la vigencia 2023.

Los sujetos obligados deben publicar una informacién minima en los sitios
web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su
articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea, de igual forma esta debe
estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccidon ‘Transparencia y
acceso a la informacioén publica”.

Las entidades deben implementar acciones de publicacion y/o divuigacion de
informacién, asi:
* Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura.
* Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios
yfuncionamiento. '
+ Divulgacion de datos abiertos

* Publicacién de informacion sobre contratacién publica
+ Publicacion y divulgacién de informacion establecida en la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Para ello la ECD consagro en su plan las siguientes actividades para desarrollar este
componente, el cual se tiene en la pagina web de la entidad en le link: hitps://fecd.gov.co/

“/@ GOBERNAGION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Escuela Contra LLa Drogadiccién
Avenida Chipre (Via Llanogrande) Rionegro - Antioquia
Correo electrénico: Comunicaciones@escuelacontraladrogadiccion.gov.co
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Subcomponente Nombre del Actividades Meta / Responsable
Producto Productoo
Estructurar la
astrategia de
comunicacién de la entidad para
la vigencia 2023.
Estrategia para el
fortalecimiento del Estructurar la
posicionamientode la . . - Una (1) Subdireccion
Escuela contra la estrategia digital de la Entidad estrategia Administrativa y

Lineamientos
Transparencia
Activa

drogadiccion de

Antioquia implementada.

para lavigencia 2023.

Gestionar relacionespublicas y Ia
difusion de eventos

institucionales con publicos de

interés.
Disefar piezas
graficas para

publicacién interna y externa.

Realizar la revision,
correccion de estilo ygestién
de impresionde

diferentespublicaciones

las

implementada

Financiera — oficina
de comunicaciones

editoriales de la
Entidad.
Realizar un
diagnéstico de la Pagina Web
Pagina Web institucional | @ctual en su  componente Pagina Web Subdireccion
redisefiada en su comunicacional. institucional Administrativa y
componente redisefada Financiera y

comunicacional.

comunicaciones

Escuela Contra La Drogadiccidn

N

GOBERNAGION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Avenida Chipre (Via Lianogrande) Rionegro - Antioguia
Correo electrénico: Comunicaciones@escuelacontraladrogadiccion.gov.co
www.escuelacontraladrogadiccion.gov.co

NIT: 5013415679-3
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Realizar un
documento con la  nueva
estructura
planteada y lostiempos
de

implementacion
sugeridos,

Estas actividades tienen como responsable la subdireccién administrativa y financieray a la
oficina de comunicaciones.

En este componente se deben establecer las estrategias de comunicaciones de la entidad,
la estrategia digital, gestionar relaciones publicas y la difusién de eventos institucionales
con publicos de interés, disefiar piezas graficas para publicacion interna y externa para el
posicionamiento de la Escuela en sucomponente comunicacional, la cual lo debe estar
actualizandose de forma permanente.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar e implementar las actividades consagradas en el plan
anticorrupcion del afio 2023 de acuerdo al cronograma establecido en los diferentes
componentes, los cuales son: gestion del riesgo de corrupcidn, racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, lineamientos
generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias y
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién; toda vez que al verificar las
actividades propuestas para los meses de enero a abril de 2023, fata por realizar algunas
actividades. Por ende, es importante que la alta direccién y los lideres de los procesos se
comprometan en la ejecucion e implementacion de las tareas y actividades encomendadas
a cada uno, verificando que se cumplan de acuerdo al cronograma propuesto y velando por
que se desarrollen las actividades establecidas en el plan anticorrupcién para que puedan
ser verificadas por parte de la oficina de control interno.

Ademas, se recomienda a comunicaciones que publique la Resoluciéon No 018 del 2023,
en la pagina web de la entidad de conformidad a lo establecido en el articulo 5 de dicha
resolucion y de conformidad a lo establecido en el articulo 74 de la ley 1474 de 2011 y que
se publique el plan anticorrupcién original el cual esta firmado por el director.

o
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Lo anterior, con el fin de que se puedan cumplir los objetivos propuestos en dicho plan y
poder proponer mejoras a fin de constatar que en la Entidad se implementen politicas de
Administracién de riesgos y mecanismos reales para su administracién, pues el plan
anticorrupcion es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, para lo
cual se necesita el compromiso de la alta direccion.

Atentamente,

r [

ELEANY RODRIGUEZ CANO
Jefe oficina con interno

Escuela contra la drogadiccion.
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