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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, segun el cual:

“En toda entidad publica debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misidn de la entidad... La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencion
se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular...”,

y teniendo en cuenta que, en el marco del proceso liquidatorio de la ESCUELA CONTRA LA
DROGADICCION EN LIQUIDACION, el cargo de Jefe de Control Interno fue suprimido, el Liquidador, en
ejercicio de sus funciones, presenta el informe de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias recibidas durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de junio
de 2025.

Para la elaboracion del presente informe se revisaron las peticiones presentadas a través de los
distintos canales institucionales, con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los tiempos de
respuesta establecidos por la normativa vigente y de identificar oportunidades de mejora en la gestion
institucional. Este ejercicio de seguimiento se realiza en el marco del proceso de liquidaciéon, como
parte de las acciones de autorregulacién y control adoptadas por el liquidador para garantizar la
atencién oportunay adecuada a los ciudadanos.

2. DEFINICIONES

De conformidad con la normativa vigente y en el marco de una gestion orientada al servicio al ciudadano,
se adoptan los siguientes lineamientos generales para la atencion integral de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias 'y Denuncias (PQRS):

1. Accesibilidad: Garantizar que todos los ciudadanos, sin distincidon, puedan presentar sus
solicitudes por medios fisicos, digitales o telefénicos.

2. Oportunidad: Cumplir con los plazos legales establecidos para dar respuesta a las peticiones,
evitando demoras injustificadas.

3. Trato digno y respetuoso: Brindar atencién basada en el respeto, la empatia y la equidad.

4. Respuesta efectiva: Dar soluciones de fondo, claras y completas, frente a las inquietudes o
reclamaciones presentadas.

5. Transparencia: Actuar con claridad en la gestion de la informacidn y en la trazabilidad de las
solicitudes.

6. Mejoramiento continuo: Usar los datos derivados de la gestion de PQRS para identificar
oportunidades de mejora en los procesos institucionales.

3. FUENTES DE INFORMACION

Para la elaboracion del presente informe se consultaron las siguientes fuentes de informacion:

e Base de datos en Excel que consolida las PQRS radicadas a través del correo electrénico
institucional durante el proceso liquidatorio, asi como el reporte histérico de aquellas
presentadas con anterioridad alinicio de este.
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e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), particularmente lo dispuesto en su articulo 76,
en lo relacionado con la obligacion de seguimiento a la atencidon de las peticiones
ciudadanas.

4. OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante la elaboracion de
un informe semestral que permita verificar que la atencién a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRS) se esté prestando conforme a la normativa legal vigente, como parte
de las funciones de seguimiento adoptadas por el Liquidador en el marco del proceso liquidatorio.

5. ALCANCE

El presente informe comprende el analisis general de las PQRS radicadas ante la entidad durante el
primer semestre del afio 2025, presentando los resultados en dos momentos diferenciados:

e Del1deeneroal13de marzode 2025, correspondiente al periodo anterior alinicio del proceso
de liquidacion.

e Del 13 de marzo al 30 de junio de 2025, en el marco del proceso de liquidacién ordenado
mediante la Resolucién Ejecutiva N.° D2025070000968 del 12 de marzo de 2025.

Para cada uno de estos periodos se revisaron los antecedentes, las medidas de mejora implementadas
en la atencion al ciudadano y el comportamiento de las respuestas brindadas, con el fin de evaluar la
gestion realizada e identificar oportunidades de fortalecimiento institucional en la fase liquidatoria.

6. REVISION DE LA INFORMACION

6.1. PERIODO PREVIO AL INICIO DEL PROCESO LIQUIDATORIO (1 DE ENERO AL 13 DE
MARZO DE 2025)

Durante este periodo, la gestidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS)
presentaba deficiencias tanto normativas como operativas. A continuacion, se describen los principales
hallazgos:

e Manual de Gestion Documental: No se evidencid la existencia de un Manual de Gestidn
Documental debidamente adoptado e implementado por la entidad. Si bien en algunos
documentos institucionales se hacia mencidn de lineamientos relacionados con la recepciény
radicacion de comunicaciones, no se encontré un instrumento formal, aprobado y vigente que
estableciera de manera integral los procedimientos para la gestién documentaly, en particular,
para la atencién de las PQRS.

e Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011): En el marco de esta normativa, la entidad
establecié de forma general algunos mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, cuya
aplicacion real en la operacion institucional se resume a continuacion:

Tabla 1 MECANISMOS DE RADICACION DE PQRS
NOMBRE DESCRIPCION OBSERVACIONES
Quejas, La Escuela contra la Drogadiccién de Antioquia, debe llevar el control de | No se aplicaba en la
SugerenciasY | todas las Quejas, Peticiones, Reclamos y sugerencias que los ciudadanos | practica. No se evidencié
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OBSERVACIONES

Reclamos

Taquilla Unica

Atencion
Directa

Buzén de
sugerencias

Lineade
atencion al
ciudadano

interpongan con el fin de brindar un buen servicio y generar transparencia en
las respuestas de cada funcionario, de igual forma se puede enviar las
PQRS directamente a la oficina de control interno para dar el tramite
pertinente y hacer el seguimiento de cumplimiento en el término y
satisfaccion de la respuesta el correo electrénico
secejecutiva@escuelacontraladrogadiccion.gov.co, conforme a los
términos establecidos por la Ley en cada caso. En caso de queja contra un
funcionario, que amerite una investigacion disciplinaria, la oficina de Control
Interno informara al Comité Disciplinario Interno o quien haga sus veces. Si
la actuacion pudiera materializarse en un posible delito, se le enviardn
copias a la entidad que le corresponda para que realice las investigaciones
del caso. Ademas, se manejara un formato unificado para la presentacién
de Peticiones Quejas y Reclamos (PQRS).

“Radicar el oficio en la Taquilla unica, ubicada en la sede de la escuela,
ubicadaen Vereda Chipre, via Llanogrande una vez direccionado el oficio en
la dependencia que debe de responder se debe de ingresar al libro radicador
de la dependencia para generar seguridad en el archivo de gestion”.

“Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la
atencion al publico por parte de los funcionarios de la escuela se realizarg
asi: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 am y de 1:00 a 4.30 p.m. los dias
sabados y domingo no se prestara atencion al publico”.

“La Escuela contra la Drogadiccion, en cumplimiento del Modelo Estdandar
de Control Interno (MECI 1000-2014), dispondré de un Buzén de sugerencias
ubicados la Secretaria de la Direccion. Los buzones se abrirdn cada mes,
esto lo realizarg el subdirector Administrativo y financiero o quien este, en el
cual se revisara cada queja presentada por el ciudadano y se remitira la
misma al responsable para que en un lapso de 8 dias habiles se le dé
respuesta de manera clara y oportuna”.

“La comunidad en general puede acceder a la informacion respecto a
planes, programas y proyectos de la Escuela contra la Drogadiccion; para lo
cualsedispondran, para el mismo fin el teléfono de contacto y los servidores
que atenderan los llamados, en la pagina Web de la Escuela Contra la
Drogadiccion”.

uso de formato unificado ni
reporte a
Control Interno.

la Oficina de

La taquilla Unica, no
funciona en la entidad.

Escasa, debido a la
ubicacion geografica poco
accesible.

No existia fisicamente.

La linea telefénica 6152095
estaba disponible, pero era

poco usada por los
ciudadanos.
La pagina WEB se

encontraba desactualizada

De acuerdo con la documentacion entregada por la Escuela Contra la Drogadiccién, hoy en liquidacidn,
en relacidn con la gestion de las peticiones ciudadanas, se establecio lo siguiente:

e La entidad no contaba con un sistema formal de radicacidn o una base centralizada de
seguimiento que permitiera registrar, controlary hacer trazabilidad al estado de cada solicitud
recibida. Este vacio operativo representa un riesgo para el cumplimiento de los principios de
eficiencia, transparencia y oportunidad en la atencién a los ciudadanos.

6.2.

PERIODO EN PROCESO DE LIQUIDACION (13 DE MARZO AL 30 DE JUNIO DE 2025)

A partir de la entrada en vigencia de la Resolucién Ejecutiva No. D2025070000968 del 12 de marzo de
2025, mediante la cual se ordend la supresion de la Escuela Contra la Drogadiccion y su sometimiento
a proceso de liquidacion, se adoptaron medidas para mejorar la gestion de las PQRS.

Entre las acciones implementadas por el equipo liquidador se destaca:

e Creacion de una matriz de control y seguimiento en Excel, que permite:

Asignar niumero de radicado de entrada y salida.

Registrar el nombre del peticionario, medio de contacto, area responsable, tipo de

solicitud y fecha de vencimiento.
Hacer trazabilidad del estado de cada requerimiento.
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[l s PO ENTIDAD /REMITENTE  |FECHA REGISTAO| Correa ASUNTO MODO,DE_ENViD FECHA AREA asionaDA | "ACICACO
ENTIDAD. VENCIMIENTO. SALIDA

£_0006 Peticion Documetos |Gobernacién de Antioguia 3/13/2025] icci licitud de Revision de Is Supresion de mi Cargo CORREO ELECTRONICC| _3/26/2025Cerrado|RECURSOS HUMANOS[L 011

£ 0011 Entes de Control _|Gobernacién de Antioquia 3/17/2025) Bienes muebles del &n calidad de préstamo___|FISICO 3/21/2025|Cerrado|URIDICA D_0465

E_0012 Py 3 3/17/2025| i CORREC ELECTRONICT]  3/18/2025|Cerrado | RECURSOS HUMANOS| D_0471

£ 0013 [pemisos 3/1772025] \ivo@escuelacontraladrogadicci{Solicitud de permiso tramite personal CORRED ELECTRONICC] __ 3/18/2025|Cerrado _|RECURSOS HUMANDS|D_0463

£_0014 Permisas Elena Orego Zapata Sﬁlifzoﬂ‘nwtegn@escuelam ladragad: licitud CORREQ ELECTRONICC| _ 3/18/2025|Cerrado_|RECURSOS HUMANOS|L-004.

|E_po1s [Permisas Carlos Castaio 3/17/2025 icck tud d CORREQ ELECTRONICC] _3/18/2025| nzcunsas HUMANOS|L-003

£_0027 Permi Glorla Cecilla Franco 3/17/2 d MISO CORREQ ELECTRONICC] _ 3/18/2025|Cerrado|RECURSOS HUMANOS

£_0034 Peticion iva |An Maria Quicena 3/17/2025 aqui diccion.g5olicitud de informacién estudios sobre consumo de sustanclas |CORREQ ELECTRONIC 4/4/2025|Cerrado|IURIDICA D_0504

£_0040 Peticion i de Control Interno 3/17, i ICITUD RETIRO DE CESANTIAS CORREQ ELECTROMICC]  4/4/2025|Cerrado |RECURSOS HUMANOS|D_0556

£_0042 P ireccion luridica Escuela Cont 3/17/202 golRecurso de reposicidn Resolucién 041 de 2025 CORREQ ELECTROMICT]  4/4/2025|Cerrado | 1URIDICA

E_0043 Py n 317/ de informacién CORREO ELECTRONICO 4/4/2025[Cerrado  |RECURSOS HUMANOS|L_017

E_0047 P a Informativa 317/, cuelac imi f calificacién del riesgo cre] CORRED ELECTRONICO 4/4/2025|Cerrado [URIDICA D_0540

E_DOS1 Py ion Informativa |Gloria Cecilia France 3/17, 5| 1: | ads di . 42755133 CORRED ELECTRONICO| 4/472025|Cerrado  |RECURSOS HUMANOS|L_016

E_DOS2 |Permisas Ana Maria Quicens 3/17/2025 no e di licitud permisa CITA 21.03.25 CORRED ELECTRONICO 3/18/2025|Cerrado _|RECURSOS HUMANOS|D_0477

£_0053 |Permisas Andres Bedoya solis 3/17/2025| bedoyasolisandres@gmail.com Ruta de |3 felicidsd Andres(2).pdf CORRED ELECTRONICC] _ 3/18/2025|Cerrado |RECURSDS HUMANOS|D_0478

£_0054 Peticion ns Isabel Callejas 3/17/2025 ansisabelcallejas@gmail.com Derecho de Peticién Informacién (CORRED ELECTRONIC 4/4/2025|Cerrado_|IURIDICA D_0539

£_0055 Peticion ns Isabel Callejas 3/17/2025 ansi Derecho de Peticién [CORRED ELECTRONIC Bj&,’zﬂﬁcarﬁda JURIDICA D_0613

£_0056 Daniela Restrepo 3/18/2025 permiso CORREO ELECTRONICC]  3/19/2025|Cerrado [RECURSOS HUMANOS|

£_0057 Ans Maria Quiceno 3/18/2025(aqui iccion.fSolicitud de permiso: “Participacion Ciudadana en |as movilizaci{CORRED ELECTRONICT] 3/19/2025|Cerrado|RECURSOS HUMANDS|

E_DOSB Jefe de Control Interno 3/18/. i i ién, Queja o reclamo desde el sitic Web de la Funcidn Publ{ CORREQ ELECTRONICO) 4/7/2025|Cerrado  |CONTROL INTERNO

E_0059 Ana Maria Rivera 3/18/2025|arivera@escuel gofSolicitud permisa CORREQ ELECTRONICC 3/19/2025|Cerrado  |[RECURSOS HUMANODS|D_0464

E_DO6S Ana Isabel Callejas 3/18/2025 | anaisabelcallejas @gmail.com Derecha de Peticién-Certificacidn CORRED ELECTRONICO 4/7/2025|Cerrado | IURIDICA D_0549

E_DO74 Yorlady Alemia Buritica Amaya 3/18/2025 | yburitia@cendoj.ramajudicial.gov.ca RV: Aviso sobre inicio del proceso de liquidacién de la ESCUELA [CORREQ ELECTRONICO 4/7/2025|Cerrado | IURIDICA

E_DO7S -aciones ESAV Sala Casac| 3/18/2025| | @ RE: PARA REMITIR AL COMPETENTE V: Aviso sobre inicio del [CORREQ ELECTRONK 4/7/2025|Cerrad JURIDICA

E 0076 Wilfer Gome: villada 1/13;20131 ifercorpo@icloud.com Solicitud permisa de los dias del funcionaria [CORRED ELECTRONY 3/19/2025 |Cerrado | RECURSOS HUMANOS|D_0484

E_0050 Peticion Antioguia ant2@g SOLICITUD DE REUBICACION (CORREQ ELECTRONIC 4/8/2025|Cerrado  |RECURSOS HUMANOS[D_501

Ademas, se dejaron disponibles solo dos canales para la radicacion de las PQRS:

e Definicion de canales Unicos de radicacion:

v" Fisico: Sede Unica ubicada en la Carrera 32 No. 10-91, sector Vizcaya, El Poblado, Medellin

—Antioquia.

v'  Electrénico: Correo institucional: liquidacion@escuelacontraladrogadiccion.gov.co

e Actualizacion de la informacion en la pagina web oficial, donde se encuentra publicada la
seccion de PQRS para facilitar el acceso de la ciudadania a este mecanismo.

Escuela Contra a Drogadicaion en

Inicio Sobre la Liquidacién Lineas accién Transparencia

Contacto

— Contacto fisico

Unica Sede:

Carrera 32 No. 10-91, sector Vizcaya, El Poblado, Medellin - Antioquia

Teléfono: 604 6152095

Horarios y dias de atencién:

Ilustracién 2 SECCION PQRSD PAGINA WEB DE LA ENTIDAD
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Estas acciones han permitido mejorar la trazabilidad, oportunidad y transparencia en la atencién a los
ciudadanos durante el proceso de liquidacion, mitigando los riesgos identificados previamente y
contribuyendo al fortalecimiento institucional en esta etapa final.

7. SEGUIMIENTO TOTAL DE PQRS RECIBIDAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE
2025 POR LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION

Durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 13 de marzo de 2025, se identificaron once (11)
peticiones, de las cuales dos (2) se encontraban pendientes de tramite, segun consta en los
documentos fisicos y archivos digitales suministrados al momento de la entrega de informacién. A
continuacioén, se presenta el detalle:

Tabla 2 RELACION DE PQRS

FECHA DE RECIBIDO PETICIONARIO ASUNTO FECHA DE RESPUESTA
13/01/2025 Marleny Rojas Pulgarin Derecho de peticion Articulo 23 27/01/2025
15/01/2025 Daniela Restrepo Galeano | solicitud de modificacion de horario 28/01/2025
17/01/2025 Eleany Rodriguez Cano Consulta sobre horario y acceso a la 24/01/2025

pagina web
20/01/2025 Andénimo Derecho de peticién anénimo 31/01/2025
(transparenciaestatalanonima@gmail.co
m)
30/01/2025 Ells Natalia  Galeano | Solicitud de desvinculaciéon de cédula 18/02/2025
Gasca con correo institucional
31/01/2025 Ana Isabel Callejas | Derecho de peticion de informacién y de 14/02/2025
Montoya documentacion
6/02/2025 Dayver Eskey Mosquera | Solicitud de documentos 14/02/2025
Moreno
10/02/2025 Daniela Restrepo Galeano | Solicitud correccién en el horario de 12/02/2025
almuerzo
27/02/2025 Doralba Aristizabal | Solicitud de permiso de entrega y 11/03/2025
Jiménez recogida transporte Emiliano Taborda Resolucion 041 del 11
Aristizabal de marzo de 2025
3/03/2025 Ana Isabel Callejas | Derecho de peticion de informaciény de | Pendiente respuesta
Montoya documentacion
11/03/2025 Ana Isabel Callejas | Derecho de peticién Pendiente respuesta
Montoya

A partir delinicio del proceso liquidatorio, es decir, desde el 13 de marzo hasta el 30 de junio de 2025, se
consolidaron ciento ochentay tres (183) PQRS, con el siguiente comportamiento mensual:

Tabla 3 TOTAL CONSOLIDADO PQRS 13 MARZO AL 30 DE JUNIO

MES CANTIDAD %
Marzo 72 39.3%
Abril 62 33.9%
Mayo 17 9.3%
Junio 32 17.5%
Total 183 100.0%
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Ilustracion 3 TOTAL CONSOLIDADO PQRS 13 MARZO AL 30 DE JUNIO

| Abril
W Junio
H Marzo

H Mayo

Serecibieron, registraron y tramitaron 183 PQRS durante el primer semestre del afio 2023, siendo el mes
de Marzo el periodo en el cual se registr6 un mayor numero de PQRS recepcionadas (72) con un
porcentaje del 39.3% y el mes de mayo el periodo en el cual se registré un menor numero de PQRS
recepcionadas (29) con un porcentaje del 9.3%

7.1 ESTADISTICAS POR CANAL DE ATENCION

Durante el primer semestre de 2025, las comunicaciones catalogadas como PQRS que se recibieron en
la Escuela Contra la Drogadiccion en Liquidacion, se recibieron de la siguiente forma:

Tabla 4 RECEPCION DE PQRS

CANALES DE ATENCION CANTIDAD %
Correo electrénico 178 97.3%
Presencial 5 2.7%
Total general 183 100%

La mayor cantidad de requerimientos se recibieron a través del correo electrénico
liuidacion@escuelacontraladrogadiccion.gov.co con un total de 183 PQRS que equivalen al 98%.

7.2 SEGUMIENTO DE LAS PQRS

Teniendo en cuenta la informacién tramitada durante el proceso de liquidacién las PQRS se radicaron
de la siguiente manera de acuerdo con su tipologia

Tabla 5 CLASIFICACION DE LAS PRQS DE ACUERDO CON SU TIPOLOGIA

TIPO DE PQRS TIEMPO DE RESPUESTA CANTIDAD %
Entes de Control 5 dias habiles 7 3.8%
Permisos 5 dias habiles 71 38.8%
Peticién Documentos 10 dias habiles 12 6.6%
Peticién Informativa 15 dias habiles 89 48.6%
Tutela 2 dias habiles 4 2.2%
Total general 183 100%

Péagina 8 de 10



mailto:comunicaciones@escuelacontraladrogadiccion.gov.co

@

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Escuela Contra la Drogadiccion en Liquidacion

llustracién 4 CLASIFICACION DE LAS PRQS DE ACUERDO CON SU TIPOLOGIA

Tutela 1 2,20%
Peticion Informativa I £8,60%
Peticion Documentos | 6,60%
Permisos I 33,80%
Entes de Control I 3,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

De los 5 tipos de PQRS identificadas tales como entes de control, permisos, peticion de documentos,
peticién informativa y tutelas, se encontré que el total de PQRS radicadas corresponde en su mayoria a
peticiones informativas (48.6%) y permisos (38.8%)

7.3 DISTRIBUCION POR AREA

La distribuciéon de las 183 PQRS radicadas durante el proceso de liquidacion durante el primer semestre
del 2025 fue la siguiente:

Tabla 6 DISTRIBUCION POR AREA

AREA CANTIDAD %
Administrativo 4 2.2%
Control Interno 1 0.5%
Financiero 2 1.1%
Juridica 64 35.0%
Recursos Humanos 112 61.2%
Total general 183 100.0%
Ilustracién 5 DISTRIBUCION POR AREA
Recursos Humanos I 6 1,2%
Juridica I  35,0%
Financiero W 1,1%
ControlInterno 1 0,5%
Administrativo Il 2,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

De acuerdo con la informacién anterior, las dos primeras dreas con mayor volumen de atencidn a las
PQRS recibidas fueron Recursos Humanos (61.2%) y juridica (35%)

8. SEGUIMIENTOS

A partir del inicio del proceso de liquidacion, el 13 de marzo de 2025, se establecié un esquema
sistematico de seguimiento a las PQRS con el fin de garantizar su trazabilidad, oportunidad y adecuada
atencion. Esta labor ha sido desarrollada por el personal designado para la gestion de los
requerimientos ciudadanos, quienes verifican de forma permanente el estado de las solicitudes,
generan alertas ante fechas préoximas de vencimiento y resuelven dudas de manera oportuna.
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El seguimiento se realiza mediante canales institucionales autorizados, incluyendo el uso de
herramientas de mensajeria instantanea como WhatsApp, lo cual ha permitido mantener una
comunicacion directa y eficiente con las dependencias responsables.

Adicionalmente, como parte de la estrategia de control y mejora continua, se ha incorporado un
apartado especifico sobre PQRS en los informes mensuales de seguimiento a la gestion del proceso
liquidatorio, lo cual facilita el monitoreo del cumplimiento de los términos legales y fortalece la
transparencia en la atencion al ciudadano.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se evidencia que, tras el inicio del proceso de liquidacién, la gestion de las PQRS presentd
mejoras sustanciales en términos de trazabilidad, oportunidad y control de los requerimientos
ciudadanos, en contraste con las limitaciones operativas observadas en el periodo previo.

e El incremento en la radicacion de PQRS refleja una mayor apropiacién por parte de los
ciudadanos de los canales dispuestos para la atencidn, lo cual representa un avance en el
ejercicio del derecho a la participaciéon y control social.

e Se recomienda mantener el sistema de seguimiento y alertas implementado, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los términos legales y la oportunidad en las respuestas emitidas.

e Se sugiere continuar con el acompafiamiento del area de Tecnologias de la Informacidn (TIC)
para fortalecer las herramientas de registro, consolidacién y analisis de las PQRS, promoviendo
la eficiencia en la gestion institucional durante la fase de liquidacion.

e Conocasidéndel cierre proximo del proceso liquidatorio en el mes de septiembre, el Liquidador
informara y facilitara de manera oportuna y de manera coordinada con la Gobernacion de
Antioquia a los terceros, acerca de los canales e informacion sobre la atenciéon de PQR’S
resultantes posteriores a la fecha de cierre del proceso liquidatorio y extincidon de la vida
juridica de la entidad.

NEGRET MOSQUERA

ESCUELA CONTRA LA DROGADICCION EN LIQUIDACION
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